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RESUMO

As organizacGes desenvolvem gestdo de riscos como meio de facilitar o alcance de seus
objetivos. Na Administracdo Publica Federal, a gestdo de riscos foi imposta as instituicdes
federais de ensino mediante instrumentos normativos; no entanto sua adog¢éo ainda € incipiente,
carecendo de maturacdo. Nesse contexto, esta pesquisa busca aplicar a gestao de riscos em uma
biblioteca universitaria seguindo a metodologia adotada pela universidade a qual ela esta
vinculada. Para isso, focou-se no projeto estruturante de ampliacdo e atualizacdo do acervo
bibliografico, especificamente na funcdo de formar e desenvolver colecbes. As acOes
relacionadas ao projeto foram divididas em cinco processos: politica de formagdo e
desenvolvimento de colecGes, selecdo e aquisicdo de materiais bibliograficos, avaliacdo de
colecOes, deshaste e descarte de materiais bibliograficos. Foi realizada uma pesquisa do tipo
qualitativa em que os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas que
permitiram compreender como a metodologia foi elaborada e 0s principais processos
relacionados a formacédo e desenvolvimento de colecdes, bem como a forma como eles sdo
executados na biblioteca. Os dados foram analisados e convertidos em informacbes que
permitiram operacionalizar o plano de gestdo de riscos no projeto estruturante escolhido. A
pesquisa foi disponibilizada para os atores relacionados ao projeto visando aumentar o grau
representativo da realidade. Os resultados obtidos demonstram que a biblioteca apresenta
eventos de riscos criticos que comprometem a ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliogréfico,
necessitando de medidas saneadoras. Diante disso, foram propostas acdes de controle
mitigadoras para diminuir o nivel de risco de tais eventos. Com a implantacdo da gestdo de
riscos, entende-se que a biblioteca pode apresentar potencial para transformar esses eventos em
oportunidades que melhorem os servigos ofertados a comunidade académica.

Palavras-chave: Gerenciamento de riscos; Biblioteca universitaria; Aplicacdo de metodologia;

Acervo bibliogréfico; Formacdo de cole¢des; Desenvolvimento de colecdes.



ABSTRACT

Organizations develop risk management as a means of facilitating the achievement of their
goals. In the Federal Public Administration, risk management was imposed on federal
educational institutions through normative instruments, however it is still incipient, lacking
maturation. In this context, this qualitative research seeks to apply risk management in a
university library following the methodology adopted by the university to which it is linked. To
this end, it focused on the structuring project of expansion and updating of the bibliographic
collection, specifically on the function of forming and developing collections. The actions
related to the project were divided into five processes: policy of formation and development of
collections, selection and acquisition of bibliographic materials, evaluation of collections,
thinning and disposal of bibliographic materials. For data collection, semi-structured interviews
were conducted that allowed us to understand how the methodology was elaborated and to
identify the main processes related to the formation and development of collections, as well as
how they are executed in the library. The data were analyzed and converted into information
that allowed the operationalization of the risk management plan in the chosen structuring
project. The research was made available to the actors related to the project in order to increase
the representative degree of reality. The results obtained show that the library presents events
of critical risks that compromise the expansion and updating of the bibliographic collection,
requiring health measures. Therefore, mitigating control actions were proposed to reduce the
level of risk of such events. With the implementation of risk management, it is understood that
the library can present the potential to transform these events into opportunities that improve
the services offered to the academic community.

Keywords: Risk management; University library; Application of methodology; Bibliographic

collection; Formation of collections; Development of collections.
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1 INTRODUCAO

O risco ¢ entendido como o efeito da incerteza sobre os objetivos (ABNT, 2009a), a
possibilidade da organizacéo incorrer em um evento que gera perdas ou condic¢des favoraveis
(SAIDON e SAID, 2020), impactando positiva ou negativamente na capacidade da organizacdo
de alcangé-los no longo prazo (HUBER, 2009; 11A, 2009; IRM, 2011).

As organizacbes de todos os tipos ou tamanhos enfrentam influéncias de fatores
externos e internos que tornam incerto seu ambiente de atuacdo (ABNT, 2018; COSO, 2007;
IBGC, 2017; PADOVEZE; BERTOLUCCI, 2013). Elas estdo sempre expostas a riscos como
mudancas no ambiente de negd6cios, novos concorrentes, novas tecnologias, fraquezas nas
cadeias de suprimentos, entre outros, sendo impossivel estar imune a eles, pois qualquer
atividade desenvolvida esta sujeita a eventos que podem comprometer a missdo organizacional
(CROUHY; GALAI; MARK, 2014; VIEIRA; BARRETO, 2019).

As organizagbes necessitam combater esses riscos, desenvolvendo medidas
apropriadas, seja por mitigacfes ou estratégias de gerenciamento (OKOYE, 2015). Ao lidar
com riscos, as organizagdes aumentam suas chances de sobrevivéncia e desenvolvimento no
longo prazo (OLSON; WU, 2020; RACZKOWSKI, 2017; SAIDON; SAID, 2020).

A gestdo de riscos alinhada ao planejamento estratégico é um importante instrumento
utilizado pelas organizagOes para auxiliar a tomada de deciséo e possibilitar a concretiza¢éo dos
objetivos planejados (ANDERSEN; SAX, 2019; HOPKIN, 2018).

Green (2016) define gestdo de riscos como 0 conjunto coordenado de principios,
processos, atividades, papéis, responsabilidades e infraestrutura, combinados em um sistema e
utilizados para controlar as aces de uma organizacao a luz dos riscos que enfrenta. Ela busca
permitir que as organizagdes, publicas ou privadas, atinjam seus objetivos, atuando como
ferramenta fundamental que pode influenciar e possibilitar significativamente a realizacdo de
um desempenho ideal (LOUISOT e KETCHAM, 2014).

Entre os beneficios da gestdo de riscos pode-se citar: aumento da probabilidade de
atingir os objetivos; melhoria no processo de identificacdo de oportunidades e ameagas;
atendimento as normas internacionais e requisitos legais e regulatorios; melhoria da
governanga; aumento da confianga das partes interessadas; estabelecimento de uma base
confiavel para a tomada de decisdo e planejamento; melhoria nos controles; melhoria na

prevencdo de perdas e a gestdo de incidentes; minimizacdo das perdas; melhoria da
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aprendizagem organizacional; e aumento da resiliéncia da organizagdo (ABNT, 2009b;
HOPKIN, 2018; 1A, 2009).

Os padrdes de gestdo de riscos tém sido implementados nos diferentes setores de
acordo com suas especificidades. A aplicacdo da gestdo de riscos traz consigo necessidades
particulares, publicos diversos, percepcdes e critérios. Ndo existe apenas uma maneira de se
gerenciar riscos (ABNT, 2009b, p. 5; FRASER et al., 2015; HOPKIN, 2018; MARCHETTI,
EBRARY, 2012; RACZKOWSKI, 2016).

Apesar de todo o desenvolvimento recente, a busca por padrdes de gerenciamento de
riscos corporativos continua ativa no Brasil e no mundo. Modelos alinhados as boas préaticas
vém sendo desenvolvidos com o objetivo de incorporar novos conceitos de avaliacdo de riscos
e de controles, além de atender as exigéncias do mercado e de 6rgaos reguladores (IBGC, 2017).

O gerenciamento de riscos tem evoluido na industria financeira através do Comité da
Basiléia - Banco de Compensacfes Internacionais -, ¢ com a “Securities and Exchange
Commission (SEC)” - equivalente americana da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). No
Brasil, a evolucao tem acontecido de maneira mais lenta, com iniciativas do Banco Central do
Brasil, da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e da CVM (BARALDI, 2018).

1.1  CONTEXTUALIZACAO DO TEMA PROBLEMA

No ambito do setor publico, a gestdo de riscos vem sendo adotada por varios 6rgaos
governamentais ao redor do mundo. Iniciativas como o framework para avaliacdo de riscos do
departamento do tesouro britanico; frameworks de riscos relacionados as areas de seguranca,
militar e terrorismo, fraudes e financas nos Estados Unidos; mecanismos relacionados a riscos
financeiros, auditoria interna, aquisi¢cdo de servicos, tecnologia da informagdo no Canada e
introdugdo de praticas de gestdo de riscos no ensino superior da Inglaterra. Tais exemplos
demonstram a relevancia e a ado¢éo da gestdo de riscos na Administracdo Publica pelo mundo
(BERMEJO et al., 2018; HUBER; ROTHSTEIN, 2013).

Os riscos devem ser gerenciados e controlados nas instituicdes de todas as areas da
administracdo publica, pois o bem-estar da sociedade é a esséncia do servico publico. A gestdo
de riscos deve se preocupar com a qualidade do servico publico, visando oferecer politicas
publicas que sirvam para atender ao bem-estar da coletividade.

No setor publico brasileiro, as praticas de gerenciamento de riscos estdo em processo

de desenvolvimento, sendo cada vez mais incentivadas pelos 6rgdos de controle, como o
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Tribunal de Contas da Unido (TCU) que definiu no seu planejamento estratégico de 2015 —
2021 induzir o aperfeicoamento da gestao de riscos na Administracdo Publica (BRASIL, 2015).

Os instrumentos normativos nacionais e internacionais que fomentam e estimulam a
propagacdo de uma gestdo publica voltada para gestdo de riscos como meios para os 6rgédos e
entidades atingirem suas finalidades, ou seja, o interesse publico, permitem que 0s 0rgaos
analisem seus processos, buscando eficiéncia, identificando lacunas e criando planos e agoes
para suprir necessidades (BERMEJO et al., 2018).

Segundo os autores supracitados, quando alcancam tais objetivos, as organizacdes
entregam maior satisfacdo e melhores servicos a sociedade e aos cidaddos. “Essa procura por
respostas mais significativas ao desenvolvimento da gestdo de riscos foi a condi¢do motivadora
para alavancar as pesquisas sobre 0s riscos organizacionais em institui¢des publicas no Brasil”
(BERMEJO et al., 2018, p. 44).

A instrucdo normativa conjunta do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
e a Controladoria-Geral da Unido - MP/CGU N° 01/2016, a qual dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal, orienta as
autarquias e as fundac@es publicas pertencentes ao poder executivo federal a adotarem medidas
para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos (BRASIL, 2016). O Decreto
n® 9.203/2017 dispbs que a alta administracdo das organizacGes da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional devem adotar préticas de gestdo de riscos que possam
impactar a implementacdo da estratégia e a execucdo dos objetivos da organizacdo no
cumprimento da sua missdo institucional (BRASIL, 2017).

Nesse contexto, a Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
constituiu em 2017 o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) com a finalidade de
atender o imposto pela instru¢do normativa, visando adotar medidas relacionadas a gestdo de
riscos (UFGD, 2017).

Em 2018, a universidade aprovou sua politica de gestdo de riscos para “assegurar aos
gestores o0 acesso tempestivo as informacgdes quanto aos riscos a que a instituicao esta exposta”
(UFGD, 2018a). Em 2020, a universidade aprovou o plano de gestdo de riscos, com o objetivo
de apresentar a metodologia de gerenciamento de riscos da universidade UFGD (2020).

A UFGD é dividida em unidades académicas e administrativas, sendo a Coordenadoria
de Servigos de Biblioteca (CSB) unidade administrativa que possui como finalidade preservar
e disseminar o acesso a informacdo, suplementando os programas de ensino, pesquisa e

extensdo (UFGD, 2018b). A CSB se destaca por ser um 6érgdo singular na universidade,



14

desenvolvendo processos especificos voltados a atender o0s anseios da comunidade académica,
seus usuarios finais e razéo de sua existéncia.

A Universidade aprovou o plano de gestdo de riscos em 11 de maio de 2020,
enfatizando sua aplicacdo de forma gradativa em todas as unidades académicas e
administrativas da Universidade dentro do prazo de 05 (cinco) anos a contar da publicacdo da
matriz de gerenciamento de riscos no Boletim de Servigos da Instituicdo. O plano apresenta
programas ou macroprocessos desdobrados em 34 (trinta e quatro) projetos estruturantes que
devem incorporar a gestdo de riscos. No entanto, ele ainda ndo foi operacionalizado em
nenhuma unidade académica ou administrativa.

Nesse contexto, considerando as imposi¢des normativas no ambito do poder executivo
federal e recomendac6es dos 6rgdos de controle, a falta de operacionalizacdo do plano de gestédo
de riscos em relacdo aos projetos estruturantes e o prazo para aplicacdo do plano de gestao de
riscos da UFGD, esta pesquisa busca responder a seguinte questéo de pesquisa: como deve ser
operacionalizado o plano de gestéo de riscos da UFGD em seu projeto estruturante de ampliagédo
e atualizacdo do acervo bibliografico?

Para responder a pergunta de pesquisa o trabalho se propfe a atender aos seguintes

objetivos:

1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Operacionalizar o plano de gestdo de riscos da UFGD em seu projeto estruturante de

ampliacdo e atualizagdo do acervo bibliogréfico.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar o projeto estruturante de ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico
da UFGD;

b) Mapear os processos chaves envolvidos no projeto estruturante de ampliagéo e
atualizag&o do acervo bibliogréfico;

c) Apresentar a atual conjuntura do plano de gestéo de riscos proposto pela UFGD;
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d) Descrever as etapas da metodologia de gestdo de riscos adotada pela UFGD;
e) Propor a aplicacdo da metodologia do plano de gestdo de riscos nos processos

chaves mapeados.

1.3  JUSTIFICATIVA

A gestdo de riscos quando corretamente implementada gera beneficios que impactam
diretamente nos cidad&os e outros stakeholders da organizacao (PRITCHARD, 2014; VIEIRA;
BARRETO, 2019). Ao aplica-la de forma sistematica, estruturada e oportuna, ela viabiliza
suporte as decisdes relacionadas aos recursos publicos, aumenta o grau de eficiéncia e eficacia
no processo de criacdo, protecdo e entrega de valor pablico, otimiza o desempenho e resultados
entregues a sociedade” (TCU, 2017).

Nas organizagdes publicas, o gerenciamento de riscos é essencial para 0 cumprimento
da missdo e entrega de servicos com qualidade a sociedade. Tal processo contribui para
aumentar a confianca do cidad&o na capacidade do Governo de entregar 0s servi¢os prometidos,
no sistema de governanca e na utilizacdo adequada dos recursos publicos (FRANCO, 2017).

As acles do governo, ao gerenciar os bens publicos, necessitam de responsabilidade,
adogdo de praticas e estratégias eficazes de gestdo. “Neste contexto, a gestdo de riscos torna-se
uma importante ferramenta para ajudar na tomada de decisbes baseadas em metodologias e
normas que geram, dentre outros beneficios, a redu¢do ou a eliminacdo de retrabalhos”. No
entanto, a gestao riscos no setor publico ainda é incipiente (MIRANDA, 2018b, p. 5).

Existem alguns exemplos de iniciativas de gestdo de riscos na Administracéo Publica
como: plano de gestdo de riscos do Tribunal Superior do Trabalho (TST); manual de Gestéo de
Riscos Corporativos do Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul (TIMS);
resolucdo n® 4.557/2017 do Banco Central (Bacen); relatorio de gestdo de riscos do Banco do
Brasil (TCU, 2018).

Nas instituicdes publicas federais de ensino, até o ano de 2018, das 63 (sessenta e trés)
universidades federais brasileiras, 50 (cinquenta) haviam constituido o Comité de Governanca,
Riscos e Controles; 27 (vinte sete) possuiam politica de gestdo de riscos instituida e publicada;
e somente 9 (nove) universidades possuiam metodologia de gestdo de riscos definida e
publicada pela instituicdo (SOUSA, 2018).

As metodologias de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos,
apresentam-se com baixa ocorréncia por se tratar da operacionalizagdo do processo de gestdo
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de riscos, ainda pouco vivenciado pelas universidades, necessitando de um grau de
amadurecimento maior no assunto (PINTO; NOGUEIRA; CERQUINHO, 2020).

Pode-se elencar a implementacédo do plano de gestéo de riscos na Universidade Federal
de Roraima (UFRR) em 2017 (UFRR, 2017), na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL)
em 2018 (UNIFAL, 2018), na Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA) em 2019
(UFRA, 2019) e na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) em 2020 (UFGD,
2020a).

Dentre as universidades em processo de implementacdo com avancos de forma
gradual, pode-se destacar a UNIFAL (UNIFAL, 2020), a Universidade Federal Fluminense
(UFF) (UFF, 2021), a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) (UFRN, 2020) e
a UFGD (UFGD, 2020b). Os principais resultados com a implementacéo se relacionam com as
areas de tecnologia da informacdo, compras, contratacoes, licitacdo, processo de tomada de
decisdo e gestdo de forma mais geral (SOUSA, 2018).

No ano de 2019, em pesquisa sobre a percepgdo do gerenciamento de riscos nas
universidades federais brasileiras, 63 (sessenta e trés) universidades destacaram que a gestao
de riscos contribuiu com reducdo de custos, promocdo da integridade, identificacdo de
problemas atuais e emergentes e 0 monitoramento da adequacdo e eficacia dos controles
internos (ARAUJO, 2019).

Logo, existe o problema de que a UFGD ainda ndo operacionalizou o programa de
gestdo de riscos e, além disso, existe a necessidade de adequacdo as normas legislativas para
adocdo de tais praticas. Diante disso, além do impacto social positivo gerado para a
universidade, comunidade académica e sociedade, o presente trabalho contribuird para
desenvolver e amadurecer a literatura cientifica de gerenciamento de riscos, bem como

fomentar préticas de gestdo nas instituicdes publicas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além da introducdo apresentada na primeira secdo, na segunda segdo sera
desenvolvida a revisdo da literatura sobre o tema, discorrendo sobre o conceito, evolugéo,
importancia e metodologias de gerenciamento de riscos — tema central deste projeto e as
caracteristicas gerais, evolucdo histérica, conceito de formagéo e desenvolvimento de colecoes

e riscos relacionados as bibliotecas universitarias — foco de aplicacdo desta pesquisa.
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Na terceira secdo, serdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados,
evidenciando como e quais foram os procedimentos adotados para realizacdo dos objetivos
propostos. Na quarta secao, procede-se a analise situacional do contexto de aplicagdo desta
pesquisa. Analisa-se 0 projeto estruturante de ampliacdo e atualizagcdo do acervo, 0s processos
chaves envolvidos neste projeto, o plano de gestdo de riscos e as etapas da metodologia de
gestdo de riscos proposta pela universidade visando compreender como se dard o processo de
operacionalizacdo do plano de gestdo de riscos no projeto estruturante escolhido.

Na quinta se¢do, sdo sugeridos, caso necessario, recomendacdes e plano de acdo para
contornar e superar as deficiéncias encontradas, bem como o produto técnico-tecnoldgico
resultado deste projeto. Em seguida, na sexta secdo serdo expostas as consideracdes finais do
trabalho e sugestdo para trabalhos futuros. Por fim, sdo apresentados as referéncias

bibliogréficas, anexos e apéndices.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta secéo apresenta a revisao da literatura com o objetivo de compreender o problema
de pesquisa dentro de um quadro de referéncia tedrico que pretende explica-lo (LUNA, 2011).

A subsecéo 2.1 trata sobre assuntos referentes a gestdo de riscos, apresentando seu
historico, conceitos, importancia nas organiza¢es, modelos de gestdo de riscos reconhecidos
internacionalmente e modelos de gestao de riscos utilizados na Administracdo Publica Federal.

A subsecéo 2.2 trata questdes referentes a biblioteca universitaria (local de aplicacéo
desta pesquisa), apresentando um breve relato histérico, o entendimento de bibliotecas como
organizag0es e riscos presentes em bibliotecas.

2.1  GESTAO DE RISCOS

2.1.1 Histoérico

Ao longo da historia das civilizacdes, risco e sobrevivéncia andaram muito préximos
um do outro. Fatos como os riscos da busca de alimentos e abrigo pelo homem pré-histérico;
riscos de guerras e doencas; riscos de naufragio e ataque de piratas; entre outros riscos de carater
fisico e econbmico corroboram com esta afirmacdo (DAMODARAN, 2009; KLOMAN, 2011).

Historiadores de negdcios descobriram que, desde tempos muito remotos, o
gerenciamento de riscos ja era uma pratica desenvolvida em muitas atividades organizacionais.
Porém, do século XVIII ao inicio do século XX, a avaliacdo do risco foi limitada a seguros e
bancos (ANDERSEN; SAX, 2019; ANDERSEN; YOUNG, 2020).

Até meados do século XX, a ideia das organizacOes avaliarem seus riscos ndo era
seriamente considerada. Na década de 1960, métodos inovadores foram utilizados por
profissionais fora do seguro tradicional. No fim do século XX, executivos buscavam uma
maneira simples de resumir o cenario de risco, sem utilizar os métodos anteriores. Na década
de 1990, grandes empresas promoveram uma versao inicial de uma ferramenta de comunicagéo
de risco conhecida como matriz de risco. Com isso, surgiu uma crescente “cultura de risco”
(HUBBARD, 2020).

A partir dos anos 1990, as bases da gestdo de riscos foram assentadas com as
publicacGes de documentos que se tornaram referéncia sobre o tema: o COSO I, o Cadbury
report e a AS/NZS 4360:1995 (VIEIRA; BARRETO, 2019). Ao longo das Ultimas décadas,
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varios acontecimentos anteciparam, introduziram e evoluiram a gest&o de riscos, a qual recebeu
maior atencdo e esta em constante evolucéo de uso e desenvolvimento (ANDERSON; FRIGO,

2020). A Figura 1 evidencia alguns destes acontecimentos:

Figura 1 — Acontecimentos relevantes para gestao de riscos
1933 - Federal Deposit Insurance Corporation
1977 - Criagdo da lei Foreign Cormupt Proctices Act

1980 - Incentivo implementacdo gestdo de riscos: Bank of England e do Federal Reserve Board

2002 - Lei Sarbanes-Oxley - S0OX

2004 - CO5S0: Enferprise Risk Management — ERM - Integrafed Framework
2004 - The Orange Book Maonagement of Risk: Principles and Concepts
2004 - AS/NZS 4360:2004

2008 - 1509001

2009 - 150 31000

2010- UK Bribery Act

2010- Basileialll

2013 - COS0: intemal Control — Infegrated Fromework

2015 - Atualizacdo das 1505 9000 e 9001

2017 - COS0: ERM — Integrating with Strafegy and Performance

2018 - CO50 e o World Business Council for Sustainable Development -WBCS

2018 - Atualizacdo da 150 31000

2020- COS0: Creating and Protecting Value: Understanding and implementing ERM
2020- COS0: Risk Appetite—Critical to Success

2020- RevisdoOrange Book Management of Risk

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de ABNT (2006); FDIC (1998); HM TREASURY (2004);
IBGC (2017); Vieira; Barreto (2019).

Nas Gltimas duas décadas, a gestdo de riscos evoluiu seguindo a visdo de como 0s
riscos devem ser abordados para uma metodologia de gestdo moderna ocasionada pelo aumento

da complexidade das companbhias, instituicdes financeiras e organizacdes do terceiro setor, além
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da maior interligacdo entre os mercados (globalizacdo) (FRASER et al., 2015; IBGC, 2017;
LOUISOT; KETCHAM, 2014).

A gestdo de riscos desenvolveu-se como uma metodologia estruturada a partir de
outras areas, das quais se se destacam financas, auditoria, estratégia e tecnologia da informacéo
(IBGC, 2017). Atualmente, ela é de responsabilidade de muitos atores sociais, como empresas,
corporag0es, grupos de interesse, familias e individuos (BOHOLM, 2015).

2.1.2 Conceitos relacionado a gestdo de riscos

Existem diversas definicdes e classificacbes de risco, tornando o cenério da literatura
sobre o0 assunto um tanto desconexo e confuso (ABE; OZAWA; KAWATA, 2019; JUHL, 2019;
OKOYE, 2015). Considerando as preferéncias divergentes e variacdes de interesses, 0s riscos
devem ser considerados como fendmenos heterogéneos que ndo possuem avaliagdes ou
manuseios padronizados (DOORN, 2013; RIESCH, 2012).

O risco é aplicavel a todo interesse humano e ameaca as coisas que valorizamos.
Somos expostos a ele em diferentes intensidades desde o instante em que acordamos, até o
momento em que voltamos a dormir (DAMODARAN, 2009; FISCHHOFF; KADVANY,
2011; KLOMAN, 2011). Ele esta presente em qualquer atividade da vida pessoal, profissional
ou nas organizacdes, apresentando efeitos que podem ser negativos ou positivos (ASSI, 2012).

Os estudos sobre risco se enquadram em uma dimensdo mais ampla denominada
Teoria do Risco. Ela envolve epistemologia, teoria da decisdo, percepcdo de risco, ética e
implicagdes sociais dos riscos (ROESER et al., 2012). Os fundamentos sobre risco se baseiam
na teoria da decisdo, a qual apresenta conceitos que surgiram com 0 primeiro pensamento
humano sobre escolhas incertas (FISCHHOFF; KADVANY, 2011).

No campo da teoria do riscos, a pesquisa sobre risco é uma disciplina que se
desenvolve com colaboradores de diversas areas das ciéncias. Esta pesquisa se ateve a area das
ciéncias naturais e sociais, refletindo preocupacéo crescente com os riscos na sociedade. Tanto
a conscientizagdo profissional quanto ndo profissional sobre riscos aumentaram, sendo
empenhados esfor¢os em avaliagdo de riscos, gerenciamento de riscos e comunicagéo de riscos
(MOLLER, 2012).

Renn et al. (2011) distinguem diferentes disciplinas e perspectivas dos conceitos de

riscos:
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Quadro 1 — Perspectivas sobre conceito de riscos

Conceito ) x " -
tecnico Expresso através da fungdo matematica de probabilidade e dano
Conceito Pode representar perdas ou ganhos. Permite comparacao entre riscos e beneficios
econdmico ponderando 0s possiveis custos pela probabilidade de sua ocorréncia
Conceito . . - . -
ecol6gico Entende os riscos como uma ameaca a estabilidade do ecossistema e sustentabilidade
Conceito Ligados as percepc¢des de risco das pessoas, suas crencas sobre 0s riscos e sua forma
psicolégico de se relacionar com elas
Conceito Abrange diferentes conceitos que tém em comum o fato de lidar com construcdes
sociolégico | sociais de ameacas pendentes a todos o0s aspectos que individuos e grupos valorizam
. Trata de regras e procedimentos especificos da cultura para enquadrar, analisar,
Conceito . . . . .
cultural gerenciar e | _|da_r com ameacas a sociedade. Ele trabalha com me_ntalldades de
individuos que sdo estruturados por padrdes culturais

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Renn et al. (2011).

Risco é um evento com distribuicdo de probabilidade conhecida, podendo ser estimado
e planejado. J& a incerteza se refere a algo futuro que ndo pode ser estimado com precisdo ou
reduzido a desfechos probabilisticos (ANDERSEN; SAX, 2019; GODFREY et al., 2020;
KNIGHT, 1921; PRITCHARD, 2014). Entretanto, existe o entendimento de que o risco se
refere a uma medida de incerteza combinada com o resultado potencial ou incerteza mensuravel
(RACZKOWSKI, 2017; RIESCH, 2012).

No ambiente organizacional, risco pode ser definido como a possibilidade de
ocorréncia de algum evento que acarrete incerteza sobre o alcance dos objetivos (ABE;
OZAWA; KAWATA, 2019; ABNT, 2018; SOBEL et al., 2019). Ele pode ocasionar perdas ou
desfechos futuros adversos, mas também pode apresentar oportunidades que podem surgir com
o0 tratamento proativo de ameacas (ANDERSEN; GARVEY; ROGGI, 2014).

Nesse contexto, as organizacfes devem gerenciar seus riscos visando construir
resiliéncia e minimizar a probabilidade de eventos negativos (GREEN, 2016; PRITCHARD,
2014). A gestdo de riscos limita a exposi¢do da organizacdo a um nivel de risco aceitavel,
fornecendo aos administradores garantias razoaveis quanto ao cumprimento dos objetivos
(TCU, 2018; CROUHY; GALAI; MARK, 2014).

Dentre os conceitos sobre gestdo de riscos, pode-se elencar:
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Gerenciar riscos € iterativo e auxilia as organizagdes no estabelecimento de estratégias, no | ABNT
alcance de objetivos e na tomada de decisdes fundamentadas. (2018)
E um sistema composto por processos continuos, estruturados e desenhados para
identificar e responder a eventos que possam afetar os objetivos da organizacdo e por uma | IBGC
estrutura de governanca corporativa responsavel por manter esse sistema vivo e em (2017)
funcionamento.
O gerenciamento de riscos é um processo estruturado, consistente e continuo em toda a HA
organizag&o para identificar, avaliar, decidir sobre respostas e relatar oportunidades e (2009)
ameacas gue afetam o alcance de seus objetivos.
E o processo aplicado no estabelecimento de estratégias para identificar eventos em
potencial capazes de afetar a organizacgao, administrar os riscos mantendo-os compativeis | COSO
com o apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento dos objetivos da (2007)
entidade.
E o processo pelo qual as organizacdes abordam metodicamente os riscos associados as
suas atividades com o objetivo de obter beneficios sustentaveis dentro de cada atividade e i
" ) (2002)
em todo o portfélio de todas as atividades.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de ABNT (2018); COSO (2007); 1A (2009); IBGC (2017); IRM (2011).

De acordo com os conceitos supramencionados, entende-se que a gestdo de riscos visa

apoiar a organizacdo no alcance de seus objetivos, facilitando a tomada de decisdo diante de

eventos que podem comprometer suas atividades ou estratégias.

Ao longo do tempo, diversas subdisciplinas surgiram na pratica de gestdo de riscos

impulsionadas por sua utilizacdo em diferentes departamentos e unidades organizacionais.

Segundo Andersen; Garvey; Roggi (2014), as praticas de gestdo de risco abrangem varias

atividades diferentes, incluindo as seguintes abordagens de gestéo:
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Quadro 3 — Abordagens de gestdo de riscos
Realizada pelo departamento de seguros, enfatizando ferramentas e técnicas

Gestao . . g - . ”
tradicional de puras de (_:obertura de risco, incluindo prevencao de riscos, protecdo e cobertura
riscas por meio de transferéncia para terceiros. Lida com riscos puros que surgem

durante a vida de uma empresa.

Realizada pela unidade do tesouro, abordando os desafios da gestdo dos riscos
Gestao de riscos | financeiro originarios das condi¢des de mercado (taxas de juros, taxas de cAmbio

financeiros e precos de commodities. Mais difundida e desenvolvida em bancos e

institui¢des financeiras.

Utilizada por especialistas técnicos responsaveis pela implantacdo de grandes
Gestao de riscos projetos publicos e privados, onde os riscos identificados sdo analisados e

de projetos tratados. Aplicével a construcdo civil, grandes obras publicas e industrias
mecanicas avangadas, entre outros.
Gerenciamento | Destina-se a fornecer uma abordagem mais abrangente e holistica para gerenciar

de riscos riscos, evitando armadilhas de uma abordagem onde diferentes riscos sdo
corporativos tratados separadamente sem considerar efeitos interagindo entre eles.
Gestio Envolvida na identificagé(_), medicao ? r_nanuseio de ri_scos puros e financejros,
estratégica de mas espemalmenye em riscos estratégicos especulatl\_/os com preocupagdes
riscos particulares para iniciativas proativas de tomada de risco. Abrange todas as

abordagens anteriores, a0 mesmo tempo em gue apoia a governanca de riscos.
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Andersen; Garvey; Roggi (2014).

As organizagOes devem realizar a gestdo de riscos, assumindo riscos calculados de
acordo com seu apetite de risco: nivel de riscos que uma organizacao se dispfe a aceitar em
busca de atingir seus objetivos e agregar valor. Este apetite esta relacionado com a estratégia
da organizacdo, sendo considerado no momento de elaboré-las, visto que estas expdem a
organizacéo a diferentes tipos de riscos (IBGC, 2017; MARTENS; RITTENBERG, 2020).

A gestdo de riscos auxilia na selecdo de estratégias capazes de alinhar a criagdo de
valor com o apetite a risco da organizacdo. Os gestores podem alinhar o nivel aceitavel de
variacdo em relacdo as metas estabelecidas para o cumprimento de cada objetivo, definindo a
tolerdncia ao risco: variagdes aceitaveis no desempenho de acordo com o apetite ao risco de
toda a organizacdo (TCU, 2017; VIEIRA; BARRETO, 2019).

Ao definir o nivel de tolerancia, a administracdo considera o grau de importancia dos
objetivos e alinha essa tolerancia ao apetite a risco global. Esse processo ajuda a assegurar que
a organizacdo permaneca dentro dos limites de apetite a risco e consiga atingir seus objetivos
(COSO, 2007; DE SOUZA BERMEJO et al., 2018; HARDY, 2015; OLSON; WU, 2020).

2.1.3 Importancia da gestdo de riscos nas organizactes

A gestdo de riscos e 0 planejamento estratégico sdo processos complementares.

Enquanto a gestdo de riscos estabelece praticas para identificar, mitigar, gerenciar riscos e
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oportunidades, aumentando a conscientizagdo sobre os riscos organizacionais, o planejamento
estratégico coordena as iniciativas de risco, alcangando resultados de desempenho mais eficazes
(FRAPORTI; BARRETO, 2018; SAX; ANDERSEN, 2019).

O planejamento estratégico deve ser elaborado identificando as oportunidades e
ameacas no ambiente, adotando estimativas de risco para as alternativas estabelecidas, pois o
risco influencia e alinha a estratégia e desempenho. Deve-se identificar e avaliar os pontos
fortes e fracos da empresa, assim como sua capacidade de tirar vantagem das oportunidades e
enfrentar ameacas (COSO, 2017; MINTZBERG et al., 2008; OLIVEIRA, 2007, 2018).

Além do planejamento estratégico, a gestdo de riscos se faz presente no contexto de
mudanca organizacional. Durante o processo de mudanca, surgem diversos riscos capazes até
de comprometer a sobrevivéncia da organizacdo. Esses riscos devem ser gerenciados para que
a mudanca obtenha éxito (HOLLAND, 2012; LEWIS, 2019; PMI, 2017).

O ambiente no qual organizacdes estdo envolvidas é complexo, turbulento e muda
rapidamente, sendo necessario uma gestdo capaz de adaptar as estratégias para o ambiente de
negocios em mudanca. No campo da gestdo, isto torna-se uma questdo central, desafiada por
uma mudanca do cenario de risco (HESSELBEIN et al., 1997; SAX; ANDERSEN, 2019).

A gestdo de riscos também perpassa 0 campo da gestdo da qualidade, se apresentando
COMo um processo sistematico para a avaliacdo, controle, comunicagao e revisdo dos riscos de
qualidade do produto ao longo do seu ciclo de vida. Estes processos devem ser vistos como
decisdo organizacional estratégica que visam coordenar, facilitar e melhorar a tomada de
decisbes baseadas na ciéncia do risco (ABNT, 2008; BISWAS, 2019).

O sistema de gestdo da qualidade atua como ferramenta preventiva, sendo expresso
pela aplicacdo da mentalidade de risco na formulagéo de requisitos do sistema. Desta forma, a
organizacdo pode determinar os fatores que causam desvios nos Seus processos e no sistema de
gestdo da qualidade em relacdo aos resultados planejados, minimizando efeitos negativos e
maximizando o aproveitamento das oportunidades (ABNT, 2015; DENTCH, 2016).

Existe também o conceito de governanca de riscos, definido como a aplicacdo de
principios de governanca a identificacdo, avaliacdo, gestdo e comunicagdo de risco. Se refere
aos atores, regras e processos 0s quais demonstram preocupagdo com 0 modo como as
informacdes de riscos relevantes sdo coletadas, analisadas e comunicadas para tomadas
decisbes. A boa governancga de risco fornece prestacdo de contas, autoridade, relatérios e
mecanismos de comunicacdo (ANDERSEN; GARVEY; ROGGI, 2014; OLSEN, 2019).
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A gestdo de riscos também esta relacionada a temas como sistemas de informagé&o,
comunicagdo organizacional, otimizacdo de processos, lideranga, estrutura organizacional,
alocacdo de recursos, melhoria continua, entre outros temas relevantes de gestdo (ABNT, 2018;
DE SOUZA BERMEJO et al., 2018; LOUISOT; KETCHAM, 2014).

2.1.4 Modelos de gestéo de riscos reconhecidos internacionalmente

Os modelos de gestdo de riscos sdo referenciais que estabelecem padrbes e boas
préaticas reconhecidas internacionalmente, os quais devem ser adaptados ao contexto de
aplicacdo e perfil da organizacdo para obtencdo de resultados consistentes (ABNT, 2018;
VIEIRA; BARRETO, 2019).

Quando as organizacfes adaptam tais modelos ao seu contexto organizacional, elas
evitam o surgimento de inimeros instrumentos e procedimentos burocréticos, descoordenados,
que levam a falsa impressdo de um sistema de gestdo de riscos que ndo garante os beneficios
desejados (BRASIL, 2018). A seguir, sdo apresentados os principais modelos de gestdo de

riscos reconhecidos internacionalmente.

2.1.4.1 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO):
Enterprise Risk Management (ERM) - Integrated Framework

O projeto deste modelo surgiu em 2001 quando o COSO contratou a
PricewaterhouseCoopers para desenvolver uma estrutura facilmente utilizavel para avaliar e
melhorar a gestdo de riscos corporativos em suas organizagdes. Nesse contexto, em 2004 o
COSO emitiu o Enterprise Risk Management — Integrated Framework, definindo
componentes essenciais de gerenciamento de riscos corporativos de modo a fornecer direcédo e
orientagéo para se operacionalizar a gestdo de riscos nas empresas.

O modelo é baseado na matriz tridimensional, a qual expressa relacdo direta entre
objetivos organizacionais (colunas verticais), componentes do ERM (linhas horizontais) e

unidades organizacionais (terceira dimensdo). Conforme Figura 2:
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Figura 2 — Matriz tridimensional ERM
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Fonte: COSO (2007, p. 7).

Dependendo de cada instituicdo, pode-se focar na totalidade da gestdo de riscos, nas
categorias de objetivos ou nas unidades da organizacdo. Este modelo visa alcancgar os objetivos
de uma organizagdo, agregando valor aos stakeholders. Para isso, distingue o0s objetivos em
quatro categorias:

. Metas estratégicas — de alto nivel, alinhadas e apoiando a missdo;

. Operac0es — uso efetivo e eficiente de seus recursos;

. Comunicagdo — confiabilidade dos relatorios;

. Compliance — cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Conforme o Quadro 4, o ERM é composto por 8 (oito) componentes interrelacionados
que derivam da forma como a gestdo comanda a organizacao, sendo integrados ao processo de

gestdo, representando o que € necessario para alcancar os objetivos organizacionais.
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Quadro 4 — Os oito componentes do Enterprise Risk Management (ERM)
O ambiente interno engloba o tom de uma organizacéo e define a base de como o

Ambiente risco € visto e abordado pelas pessoas de uma entidade, incluindo filosofia de
Interno gestdo de riscos e apetite por risco, integridade e valores éticos e o ambiente em
que atuam.
Os objetivos devem existir antes que a gestdo possa identificar possiveis eventos
Fixacdo dos que afetem sua realizagdo. A gestdo de riscos corporativos garante que a gestdo

objetivos tem em préatica um processo para definir objetivos e que eles apoiam e alinham-se
com a misséo da entidade e sdo consistentes com seu apetite por risco.
Devem ser identificados eventos internos e externos que afetem o alcance dos
Identificacdo objetivos de uma entidade, distinguindo entre riscos e oportunidades. As
de eventos oportunidades sdo direcionadas de volta a estratégia da gestdo ou aos processos
de defini¢do dos objetivos.
L Os riscos sao analisados, considerando probabilidade e impacto, como base para
Avaliacéo de d - . . x .
FiSCOS eterminar como devem ser.gerenmados._Os riscos sdo avaliados de forma
inerente e residual.
Resposta a A admin_istragéo §e|eciona respostas de risco — e_vitando, acNeitando, re_duzinQO ou
compartilhando riscos — desenvolvendo um conjunto de a¢des para alinhar riscos

f1sco com as tolerancias de risco e o apetite ao risco da entidade.
Atividades de Politicas e procedimentos sdo estabelecidos e implementados para ajudar a
controle garantir que as respostas de risco sejam efetivamente realizadas.
As informacdes relevantes sdo identificadas e comunicadas de forma e prazo que
Informacdes e permitam as pessoas exercer suas responsabilidades. A comunicacao eficaz
comunicagdes | também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo para baixo, através e acima da
entidade.

A totalidade da gestdo de riscos corporativos € monitorada e as modificagdes
Monitoramento | feitas conforme necessario. O monitoramento € realizado através de atividades de
gestdo continuas, avalia¢Bes separadas ou ambas.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de COSO (2007).

Os componentes ndo funcionam de forma idéntica em todas as organizagdes. Naquelas
de pequeno e médio porte, pode ser menos formal e menos estruturado, mesmo assim, elas
podem ter uma gestdo eficaz de riscos, desde que cada um dos componentes esteja presente e

funcionando corretamente.

2.1.4.2 COSO: ERM - Integrado com Estratégia e Performance

Com a mudanga na complexidade e surgimento de novos riscos, houve a necessidade
de as organizagGes melhorarem a abordagem de gerenciamento para atender as demandas de
um ambiente de negdcios em evolucdo. Diante disso, em 2017 foi idealizado 0 ERM — Integrado
com Estratégia e Performance, o qual considera a importancia do risco tanto no processo de
definicdo de estratégia quanto na conducdo do desempenho organizacional.

O modelo enfatiza a importancia da gestao de riscos no planejamento estratégico e em

toda organizacao, pois considera que o risco influencia e alinha estratégia e performance em
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todos departamentos e func¢des. De acordo com a Figura 3, a atualizagdo do modelo apresenta

apenas 5 (cinco) componentes que se combinam podendo se desdobrar em até 20 (vinte)

principios que fornecem praticas para serem aplicadas de diferentes formas nas organizacdes.

Figura 3 — Componentes e principios do ERM: estratégia e performance

3 Governanca
B e cultura

1. Conselho/direcao
exerce supervisio de
estratégia e riscos

2. Estabelece
estruturas
operacionais

3. Define a cultura
desejada

4. Demonstra
COMPromisso comaos
valores fundamentais
5. Atrai, desenvolve e
retém individuos
capazes

Estratégia e
definicao de
objetivos

6. Analisa o contexto
de negécios

7. Define o apetite
ao risco

8. Avalia estratégias
alternativas

9. Formula objetivos
de negécios

@Desempenho

10. Identifica riscos
11. Avaliaa
gravidade dorisco
12. Priorizariscos
13. Implementa
respostas aorisco
14. Desenvolve a
visao do portfélio

Fonte: Arruda; Menchini; Russo (2019, p. 245).
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16. Revé Riscoe
Desempenho

17. Busca melhoria
na gestaoderiscos
corporativos

Informacgao,
comunicagao
, relatérios

18. Alavanca a
informacdoea
tecnologia

19. Comunica
informacgdes de risco
20. Relatérios de risco,
cultura e desempenho

Percebe-se a reducdo da estrutura para 5 (cinco) componentes quando comparada com

a versao anterior com 8 (oito). Entretanto, quando combinados e desdobrados nos 20 (vinte)

principios, abrangem desde a governanga até o monitoramento dos riscos. A adogdo dos

principios gera seguranca de que a organizacao é capaz de gerenciar de modo aceitavel os riscos

associados aos seus objetivos e estratégias. O Quadro 5 detalha o significado de cada um dos 5

(cinco) componentes do modelo:
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Quadro 5 — Componentes do ERM: integrado com estratégia e performance

Governanca _A governanca institui responsabilidades de supe,r\_/iséo sobre o gerenciamento de
e cultura riscos corporativos. A cultura se refere _avalores éticos, comportamentos esperados
e ao entendimento do risco em toda a organizacao.
Estratégia e Gestéq de riscos, est(at_égia e definigéo d_e objgti\{os atuam conjuntame_nte no
definicdo de plgngjamento estrateglco.’O_ apetite (,je_ risco ¢ alinhado com a estratégia; os
objetivos objetivos colocam a estratégia em pratica e servem para identificar, avaliar e
responder aos riscos.
Os riscos sdo identificados, avaliados e priorizados de acordo com o apetite a risco.
Performance . o . o
ol Se estabelece respostas aos riscos, alcan(_;ando uma visao con’solldada} do portfdlio e
q do montante total dos riscos assumidos. Esse processo é comunicado aos
esempenho - . .
stakeholders envolvidos na supervisao dos riscos
Analise e A o_rganiza(;éo po_de reerEir sobrt_e até que ponto os componentes do gerenciamento
revisio de riscos corporativos estdo funcionando satlsf_atorlamepte a0 longo dg tempo e, no
contexto de mudancas relevantes, quais corre¢des sao necessarias.
Informagéo, 0 gerenciamgnto de riscos _corporatiyos dem_anda um processo continuo_de obtengéo
comunicacio e compartllha_m_ento de mformagqes precisas, provenientes de fontes !n'_[ernas e
e divulgacio externas, originadas das mais dlversa_s ca[nadas e processos de negdcios da
organizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de PWC; IIA BRASIL (2017).

Este modelo considera os impactos dos riscos na definicdo e execucao da estratégia, a
escolha daquela que melhor se encaixa com a missao e visdo da organizacao e as implicacfes
da estratégia escolhida. A organizacdo deve estar sintonizada com riscos que podem impactar
a estratégia e os gerencia. Além dos fatores de risco, ela pode identificar mudancas, se
antecipando em relacdo aos possiveis impactos no desempenho, exigindo alteracdo da estratégia

e aumentando a resiliéncia organizacional.

2.1.4.3 ABNT NBR I1SO 31000:2018 Gestao de riscos — Diretrizes

Foi elaborada pela Comissdo de Estudo Especial de Gestdo de Riscos (ABNT/CEE-
063) como norma idéntica a International Organization for Standardization — ISO 31000:2018
desenvolvida pelo Technical Committee Risk Management (ISO/TC 262).

O modelo fornece diretrizes para gerenciar riscos, podendo aplica-las de forma
personalizada em qualquer organizagdo ao longo de sua vida, independentemente do nivel ou
atividade. E recomendado para criacio e protecdo de valor, tomada decisdes, definicdo e
alcance de objetivos e melhora no desempenho. De acordo com a Figura 4, 0 modelo é dividido

em principios, estrutura e processo de gestéo de riscos:
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Figura 4 — 1SO 31000/2018: principios, estrutura e processo
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Fonte: ABNT (2018, p. vi).

Os principios orientam sobre as caracteristicas da gestdo de riscos, comunicam seu
valor e explicam sua intencdo e propdsito. Eles sdo a base para gerenciar riscos e devem ser
considerados quando se estabelecerem a estrutura e 0s processos de gestdo de riscos da
organizacdo. Segundo os principios, a gestdo de riscos deve ser: integrada, estruturada e
abrangente, personalizada, inclusiva, dindmica, com a melhor informagéo disponivel, com
fatores humanos e culturais e melhorada continuamente.

A estrutura serve para apoiar a integracdo da gestao de riscos em todas as atividades e
funcBes organizacionais. Para se desenvolver uma estrutura adequada, deve haver: integracéo,
concepgdo, implementacdo, avaliagio e melhoria, articulados com lideranca e
comprometimento.

O processo de gestdo de riscos abrange a aplicacdo de préaticas para as atividades de
comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliacéo, tratamento, monitoramento,
analise critica, registro e relato de riscos. Embora entendido como processo sequencial, na
préatica é iterativo, podendo ser aplicado nos niveis estratégico, operacional, de programas ou
de projetos. O Quadro 6 a seguir detalha os componentes deste processo:
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Quadro 6 — ISO 31000/2018: componentes do processo de gestdo de riscos

Comunicacdo e

Visa auxiliar as partes interessadas na compreensao do risco. A comunicagao
serve para promover a conscientizacdo e entendimento do risco. A consulta busca

consulta obter retorno e informacé&o para auxiliar a tomada de decisdo. Deve haver relacéo
estreita entre as duas.
Escopo, Visa personalizar o processo de gestdo de riscos, permitindo uma avaliacdo eficaz
contexto e e um tratamento apropriado. Envolve a definicdo do escopo do processo, devendo
critérios considerar 0s contextos externo e interno.
Processo de | Envolve a identificagdo de riscos, analise de riscos e avaliagdo de riscos. Deve ser
avaliacdo de conduzido de forma sistematica, interativa e colaborativa, com base no
riscos conhecimento das partes interessadas.

Identificacdo

Visa encontrar, reconhecer e descrever riscos que possam ajudar ou impedir o
alcance dos objetivos. Deve-se dispor de informacges pertinentes, apropriadas e

de riscos atualizadas.
Visa compreender a natureza do risco e suas caracteristicas. Envolve a
Anélise de consideracdo de incertezas, fontes de risco, consequéncias, probabilidade,
riscos eventos, cenarios, controles e eficacia. Um evento pode ter varias causas,

consequéncias e afetar multiplos objetivos.

Tratamento de
riscos

Visa implementar opcdes para abordar riscos. Envolve: formular, selecionar

opcoes, planejar e implementar o tratamento de riscos; avaliar sua eficécia;

decidir se o risco remanescente é aceitavel; caso ndo seja aceitavel, realizar
tratamento adicional.

Monitoramento
e analise critica

Visa assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da concepg¢do, implementacao e
resultados do processo, devendo ocorrer em todos seus estagios do processo.
Inclui planejamento, coleta e anlise de informacdes, registro de resultados e

feedback.

Registro e
relato

Visa: comunicar os resultados do processo em toda a organizagéo; auxiliar a
tomada de decis&o por meio de informag6es; melhorar as atividades do processo;
fomentar a interagdo com as partes interessadas. Faz parte da governanga da
organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de ABNT (2018).

O processo de gestdo de riscos deve ser personalizado de acordo com o perfil da

organizacdo, considerando a natureza dindmica do comportamento humano e a cultura

organizacional.

2.1.4.4 The Orange Book Management of Risk: Principles and Concepts

E um modelo elaborado pelo tesouro britanico no ano de 2004 sendo utilizado na area

dos servigcos publicos. Atualizado em 2020, ele dispbe de uma abordagem baseada em

principios que proporcionam flexibilidade e julgamento no processo de gestédo de riscos (HM
GOVERNMENT, 2020).

O modelo enfatiza a participagéo ativa do conselho da organizacdo e do contabilista

no reconhecimento e respostas a riscos, devendo ser apoiados por um comité de auditoria e

garantia de riscos.
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O modelo apresenta principios basicos e de apoio, devendo o conselho considerar a
adesdo aos principios bésicos (requisitos obrigatorios), enquanto os de apoio (consultivos)
informam seus julgamentos. Os principios basicos sdo o cerne do modelo e sua aplicacdo deve
ser a questdo central para o conselho, pois se relacionam diretamente com governanca
corporativa, transparéncia e prestacdo de contas dos recursos publicos. A estrutura do modelo
pode ser visualizada na Figura 5:

Figura 5 — Estrutura de gerenciamento de risco
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Continual
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- Communication Consultation

Fonte: HM GOVERNMENT (2020, p. 6).

De acordo com a Figura 5, 0 modelo apresenta os seguintes principios: governanca e
lideranca, integracdo, colaboragdo, processos de gestdo de riscos e melhoria continua, sendo
gue cada um deles se dividem em principios basicos e principios de apoio. O detalhamento dos
principios basicos é demonstrado no Quadro 7:
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Quadro 7 — Orange book: principios basicos
A gestéo de risco deve ser parte essencial da governanca e lideranca, sendo

Governanga TN PR .
. fundamental a forma como a organizacdo é dirigida, gerenciada e controlada em
e lideranca -
todos os niveis.
Integragio A gestdo de riscos deve ser parte integrante de todas as atividades organizacionais

apoiando a tomada de decis6es no alcance dos objetivos.
A gestdo de riscos deve ser colaborativa e transmitida por meio das melhores
informacdes e conhecimentos disponiveis.
Devem ser estruturados e incluir: a — identificacdo, avaliagao e priorizacdo de riscos;

Colaboracéo

Processos . . . . o . p
~ b — selecdo, design e implementacdo de opcdes de tratamento de risco a um nivel
de gestdo de .5 . . ) L -
FiSCOS aceitavel; ¢ — o monitoramento de riscos; d — relatérios de risco para melhorar a

gualidade da tomada de decisdes e apoiar no cumprimento de responsabilidades.
Melhoria A gestdo de riscos deve ser continuamente melhorada através do aprendizado e da
continua experiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de HM GOVERNMENT (2020).

O modelo define de forma clara as responsabilidades do conselho da organizacéo, do
contabilista e do comité de auditoria e garantia de riscos dentro do processo de gestao de riscos.
Além disso, informa que todos na organizacdo tém alguma responsabilidade neste processo. O
modelo de trés linhas de defesa auxilia na coordenacdo de funcdes e responsabilidades sobre

gerenciamento de risco em toda a organizacao.

2.1.5 Modelos de gestdo de riscos utilizados na Administragdo Publica Federal brasileira

2.1.5.1 Guia de gestdo de riscos do Ministério da Economia

Segundo Brasil (2021), o guia foi elaborado em 2019, sendo atualizado em 2021,
buscando fomentar a cultura da gestéo de riscos em todos os 6rgaos e entidades vinculadas ao
Ministério da Economia e alcancar gradual convergéncia de métodos, resultados e
comunicagéo.

O guia enfatiza a defini¢do de objetos para a gestdo de riscos, mapeando iniciativas
relevantes, classificando-as em projeto, processo ou outras acdes. As unidades setoriais do
Ministério escolhem quais objetos serdo alvo da analise e avaliagdo de apetite a riscos, 0s quais
comporéo o plano de priorizagdo de objetos para a gestéo de riscos.

As unidades setoriais realizam o detalnamento de cada objeto selecionado,
direcionando-os as unidades centrais do Ministério para analise, revisdo e definicdo da
estratégia de acompanhamento da execucao do plano. As unidades centrais direcionam o plano

consolidado e aprovacdo da alta administracdo. Por fim, o plano € disponibilizado aos 6rgéos
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de controle para manifestacdo sobre como acompanharéo sua execucao. A Figura 6 demonstra

esse fluxo:

Figura 6 — Fluxo para a selecéo e consolidacdo dos objetos prioritarios a serem submetidos a gestdo

de riscos
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Fonte: BRASIL (2021, p. 18).

Aplica-se aos processos priorizados a metodologia de gestdo de riscos do ministério,
baseada nos modelos da ABNT NBR ISO 31000 e COSO ERM, a qual se divide em seis etapas:

Analise de contexto

Identificacdo de riscos;

Avaliacdo de riscos;

Resposta aos riscos (evitar, aceitar, reduzir, compartilhar);

Comunicacao;

Monitoramento.

2.1.5.2 Metodologia de gestéo de riscos do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido (CGU)

Segundo Brasil (2018), € uma metodologia orientada a apoiar a melhoria de processos

organizacionais e subsidiar a tomada de decisdo. Apresenta estrutura de gestdo de riscos com

competéncias claras e definidas. Para isso, dispde do modelo das trés linhas de defesa proposto

pelo The Institute of Internal Auditors (I1A).
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Apresenta um modelo de aplicagdo descentralizado, no qual as unidades
organizacionais podem executar os processos de gerenciamento de riscos, desde que obedegcam
as diretrizes e orientacdes gerais. Cada unidade elabora seu plano de gestdo de riscos,
integrando-o ao plano operacional anual, com a identificacdo dos processos organizacionais sob
sua responsabilidade que serdo objeto da Gestéo de Riscos.

Seleciona-se o processo organizacional previsto no Plano de Gestéo de Riscos que sera
objeto do processo de gerenciamento de riscos, aplicando-se as seguintes etapas conforme a
Figura 7:

. Selecédo do Processo

. Entendimento do contexto;

. Identificacdo de riscos;

. Analise de riscos;

. Avaliagéo de riscos;

. Priorizag&o de riscos;

. Definicdo de respostas aos riscos;

. Validagdo dos resultados.

Figura 7 — Etapas da metodologia de gestao de riscos da CGU

Implementacdo do

Plano de Tratamento

Defini¢do do

Plano de Gestdo de Riscos

Avaliacdo Estratégica

Fonte: BRASIL (2018, p. 16).

Entdo ocorre a implementacdo do plano de tratamento pela unidade responsavel pelo
processo organizacional, com defini¢cdes de iniciativas e acompanhamento de sua evolucao.
Durante todas as etapas, ocorre comunicacgao as partes interessadas e monitoramento visando

garantir controles, analisar ocorréncias, detectar mudancas e identificar riscos emergentes.
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Por fim, a avaliacdo estratégica utiliza de critérios pré definidos para comparabilidade

entre os riscos. Aqueles com elevado impacto organizacional sdo objetos dessa avaliacdo. Os

resultados permitirdo analise e adequacdo de recursos para o0 atingimento de objetivos,

refletindo na revisao dos planos de tratamento dos riscos.

2.1.5.3 Metodologia ForRisco

Segundo Bermejo et al. (2018), essa metodologia surgiu como resultado de um projeto

chamado “Gestao de riscos nas universidades federais: elaboracdo de modelo de referéncia e

implantagdo de sistema”, dividindo-se em 05 (cinco) etapas:

Avaliacdo das metodologias de gestdo de riscos no mercado adotadas pela
Administracdo Publica brasileira;

Elaboracdo de questionario para avaliagdo de maturidade das metodologias;
Construcdo de uma metodologia de gestdo de riscos adequada as organizagdes
publicas e privadas, a ser publicada em formato de livro;

Desenvolvimento de um software para apoiar 0s gestores na conducdo da gestédo
de riscos;

Capacitacdo presencial e on-line sobre a metodologia e a ferramenta de software
ForRisco.

A metodologia se baseia nas principais estruturas de mercado e da Administracao

Publica, respondendo as demandas de areas e naturezas distintas. Apresenta correlacdo entre

politicas de gestdo de riscos e 0s planos de desenvolvimento institucionais. Apresenta 07 (sete)

etapas conforme Figura 8:

Definicdo da politica;

Estabelecimento do contexto externo;

Definicédo da estratégia para a gestéo de riscos;

Estabelecimento do contexto interno;

Realizacdo da gestéo de riscos para as atividades;

Reavaliacdo da politica e o estabelecimento do nivel de maturidade;

Avaliacdo da maturidade da organizacéo.
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Figura 8 — Metodologia ForRisco para gestéo de riscos
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Fonte: Bermejo et al. (2018, p. 150).

De acordo com a Figura 8, a metodologia considera as atividades como genéricas ou
especificas e a instituicdo em nivel micro e macro. As execugdes das atividades afetam tanto o
nivel macro (toda organizagdo), como o nivel micro (&rea especifica). Conforme Quadro 8,

existem 04 (quatro) quadrantes possiveis:

Quadro 8 — Etapas da execucdo da gestdo de riscos
1° - Etapas 1, | Atividades genéricas e de nivel macro. Envolvem a organizagdo em seu conjunto e

2e7 podem afetar organizacdo como um todo no médio ou curto prazos
2° — Etapas Atividades genéricas e de nivel micro. Comuns em toda organizacao, mas que
2,3e4 também sdo executadas nas areas organizacionais, refletindo diferentes contextos

Atividades especificas e de nivel micro. Cada area especifica entende seu proprio

3° - Etapas 4 ~ x . o
o5 contexto e desempenha agdes de gestao}de riscos para as atividades que Ihes
convem
4° - Etapas 6 Ativi_dadgs especificas e de nivel macro. Séo desempenha@a_s por &reas ou
o7 organizagdo em seu conjunto, repercutindo de maneira genérica no contexto

organizacional.
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Bermejo et al. (2018).

Os processos da gestdo de riscos apresentam 04 (quatro) componentes: entradas;

técnicas; objetivos, processos e tarefas; saidas. A saida de uma etapa é a entrada para a etapa
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seguinte. Ressalta-se a importancia do mapeamento de processos antes de serem iniciadas as
etapas.

2.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

2.2.1 Um breve relato histérico

A historia da biblioteca é entendida como a histdria do registro da informacéo, sendo
parte da propria historia do homem. A medida que o ser humano evoluia, produzia
conhecimentos que necessitavam ser preservados, organizados e controlados. Era necessario
reter a informacao, pois quanto mais documentos eram produzidos, maior era a exigéncia de
controle (CBBD, 2013; MILANESI, 1983; SANTA ANNA, 2015; SANTOS, 2012).

Havia trés tipos de bibliotecas na ldade Média: as monacais, as particulares e as
universitarias (MARTINS, 2001). As bibliotecas universitarias surgiram pouco antes do
Renascimento, inicialmente ligadas as ordens religiosas, posteriormente ampliando o conteudo
tematico além da religiosidade (MORIGI; SOUTO, 2005; SANTOS, 2012)

Com a criacdo das universidades, surgiu uma grande demanda por livros. Para
solucionar este problema, a solugdo foi abrir as portas das bibliotecas ja existentes (SANTOS
(2012), apud PEREZ-RIOJA (1952). No final do século XIIlI, as universidades criaram suas
préprias bibliotecas, como a Universidade Sorbonne de Paris (BATTLES, 2011; MORIGI,
SOUTO, 2005).

Na renascenca, houve um rompimento do pensamento teocéntrico substituido pelo
antropocéntrico e posigdes impostas pela Igreja foram contestadas e desmistificadas. Com isso,
a biblioteca universitaria se fortaleceu, abrindo caminhos para novas bibliotecas que viriam
posteriormente (MORIGI, 2005).

2.2.2 A formacao e desenvolvimento de colegdes em bibliotecas universitarias

As bibliotecas académicas possuem ampla missdo na universidade: apoiar a pesquisa
e 0 ensino com colecOes e servicos que adquiram, processam, interpretam e dao acesso as
informacdes necessarias por seus usuarios (BOLIN, 2018; HIGGINS, 2017; OLIVEIRA,
2002).
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As bibliotecas universitarias visam promover o acesso a materiais bibliograficos e
audiovisuais, contribuindo para a geracdo da informacgdo e atuando diretamente no apoio as
atividades do ensino, pesquisa e extensdo (UFGD, 2013). Elas devem servir de apoio aos
conteddos ministrados em cada curso ofertado pela universidade, os quais devem estar descritos
nos Projetos Politicos Pedagogicos dos cursos (MAIA; SANTOS, 2015; OLIVEIRA, 2010).

Para cumprir sua finalidade, as bibliotecas necessitam formar e desenvolver colegdes,
construindo seu acervo, sendo um processo ciclico e ininterrupto formado pelas seguintes
etapas: planejamento e elaboracdo de politicas; selecdo; aquisicdo; avaliacdo de colecdes;
desbastamento e descarte de colecdes (MACIEL; MENDONCA, 2006; WEITZEL, 2012). O

Quadro 9 detalha cada uma dessas etapas:

Quadro 9 — Etapas do processo de formacdo e desenvolvimento de colecoes
Planejamento
e elaboracéo

de politicas

Envolve o estudo da comunidade de usuérios e a determinacdo de politicas que
norteardo todo o processo de formagao e desenvolvimento de cole¢des

Implementa o que esta formalizado na politica de sele¢éo, sendo uma das funcgdes
responsaveis pela formacéo e desenvolvimento das cole¢fes que irdo compor o
Selecéo acervo, tanto quanto a forma — periddicos, livros, audiovisuais, patentes, cd
rooms, microformas etc. —, como quanto ao conteldo - assuntos de interesse,
nivel de cobertura desejado etc. —, tanto reais quanto virtuais
E o processo que implementa as decisées da selegdo. Esta funcdo inclui todas as
Aquisi¢éo atividades inerentes aos processos de compra, doacdo, permuta e controle
patrimonial do acervo (o registro das colecGes)
E um componente importante da administracdo. Permite corrigir ou manter
estratégias com a finalidade de atingir objetivos. E indispenséavel para a tomada de

A\gl;:gg(e)sde deciséo, pois indjca 0 melho_r camin_ho a seguir e gatitude n)ai_s adequada ao
gerente de colegdes. Determina quais das alternativas estratégicas tem maior
probabilidade de obter um resultado almejado
Contribui para boa qualidade e desenvolvimento racional do acervo. Apos a
Desbastamento avalia(;_éc_J de colegﬁes: po_de ser pgcessério despastar m_obilizando determiNnados
e descarte de matfa_rlals segundo critérios Qeflnldos na fungao plar)ejamento e glabora(;ao de
colecbes politicas. Descartar materiais em uma colegdo consiste em selecionar aqueles

documentos que, através da funcéo de avaliacdo, foram considerados
desnecessarios ou defasados em relacdo as expectativas dos usuarios.
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Nesse contexto, entende-se que formar e desenvolver cole¢des abrange os conceitos
de ampliar e atualizar os acervos, pois 0s processos de selecionar, adquirir, avaliar e descartar
colegdes envolvem ampliar e atualizar acervos. Uma vez formada a colegéo, recomenda-se que
seja sempre atualizada com novas publicagdes (MACIEL; MENDONCA, 2006; WEITZEL,
2012).
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O desenvolvimento de colecGes pode ser visto de forma sistémica, sendo que, embora

possa ser considerado comum para todas as bibliotecas, sua énfase varia para cada um de seus

componentes de acordo com o tipo de biblioteca. Nesta perspectiva, existe a nocdo de

continuidade, transmitindo a ideia de que as atividades ligadas a colecdo ndo podem ser

consideradas isoladamente, mas devem ser vistas como componentes de um todo
(VERGUEIRO, 1993).

Recomenda-se a criagdo de comissao para a elaboracdo da politica de formacdo e

desenvolvimento de cole¢bes (PFDC), cabendo a ela, segundo Miranda; Gallotti; Cecatto (2016
Apud VERGUEIRO 1989), os deveres de:

Garantir que os objetivos institucionais estejam presentes no planejamento da
formacéo da colecéo;

Determinar as prioridades da biblioteca;

Estabelecer os parametros do acervo;

Permitir continuidade e estabilidade nos procedimentos da biblioteca;
Promover 0 acesso aos recursos eletronicos;

Planejar a administracdo dos recursos avaliando as necessidades presentes e
futuras do acervo;

Contemplar areas de maior demanda pela comunidade;

Fixar extensdo e profundidade na cobertura tematica da colecéo;

Definir critérios para preservacao e conservacao das publicacdes (encadernacéo
e restauracdo, etc.);

Estabelecer normas para duplicacdo de documentos;

Determinar critérios para recebimento de doages e descartes;

Promover a reavaliacdo periodica da cole¢éo;

Remanejar e descartar acervos;

Revisar e avaliar periodicamente a politica.

O desenvolvimento de colecdes, também denominado de gestdo de colecbes ou gestdo

de estoques de informacdo, € um compromisso do profissional que deseja garantir a

permanéncia da biblioteca na sociedade, mantendo nela a funcéo de gerenciadora na produgédo
de conhecimento e no desenvolvimento social (SANTA ANNA, 2017).
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2.2.3 Bibliotecas como organizacoes

Bibliotecas sdo organizacGes de grupos de pessoas empregadas para prestar servigo de
biblioteca a determinado publico. Tais grupos possuem missdes, metas e objetivos comuns, se
comunicando e trabalhando para realiza-los (BOLIN, 2018). A biblioteca deve ser vista como
uma organizacdo, competindo em um ambiente de inovagdes e incertezas, gerenciando e
acrescentando qualidade aos produtos e servigos, de modo a evidenciar seu papel social junto
as comunidades envolvidas (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Ao considerar as bibliotecas como organizagdes, pode-se realizar sua gestao,
entendendo como aplicar a teoria, os pontos fortes e fracos, como motivar as pessoas, Como a
cultura afeta 0 comportamento e a tomada de decisdes, como a tomada de decisfes pode ser
falha e como se comunicar e liderar os outros (MONIZ, 2010; VARGUES, 2016).

No ambiente da biblioteca académica, o planejamento deve se alinhar com o da
universidade ou da faculdade (HIGGINS, 2017; LIMA, 2003). Pode-se considerar as
bibliotecas como organizac@es vinculadas a outras organizacdes. Nesse contexto, ter um gréafico
organizacional claro e saber quais pessoas se conectar sdo criticos em qualquer biblioteca
(HIGGINS, 2017; MONIZ, 2010).

Para Vargues (2016, p. 1), “a organizacdo de uma biblioteca universitéria pressupde a
definicdo de areas de trabalho, como articula-las e que fins atingir em cada uma delas”. Existem
inimeras formas de agrupamento de fung¢bes dentro de um sistema bibliotecario, sendo que o
importante é decidir corretamente sobre a melhor delas. Entretanto, isso varia de instituicao
para instituicdo, consoante as diferentes missdes que a biblioteca assume. A configuracéo
utilizada deve proporcionar maior eficacia e eficiéncia a organizacdo, maior satisfacdo aos
clientes externos e internos (MACIEL; MENDONCA, 2006). As funcbes bibliotecondémicas

podem ser agrupadas em trés coerentes blocos:
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Quadro 10 — Agrupamento das funcdes biblioteconbémicas

Funcdes Descricéo
Formacao, Fase em que se desenvolvem operacgdes relacionadas a formacao,
desenvolvimento e desenvolvimento e organizacdo das colecdes para fins de acesso

organizacéo das colecdes e utilizaco.

Atividades engajadas no proposito final da biblioteca: o
atendimento aos usuarios reais e virtuais, a conquista dos
potenciais e a decorrente dinamizacdo do uso das colecdes.
Sao aquelas responsaveis pela ativacdo de todas as fungdes meio
Funcgbes gerenciais ou fim e pelo seu direcionamento e ajuste aos objetivos e metas

do sistema informacional.

Dinamizagéo do uso das
colecdes

Fonte: Ferreira (1977); Maciel e Mendonga (2006).

Quando entendidas como organizacdes, as bibliotecas sofrem influéncias do meio que
as envolve e buscam encontrar modelos de gestdo com estruturas organizacionais adequadas.
Segundo Vargues (2016), questdes como lideranga, motivacdo, comunicacdo e capacidade de
adaptacdo as mudancas fazem parte da rotina das bibliotecas e por isso devem ser estudadas,
assim como as demais questbes passiveis de serem geridas, dentre elas, 0s riscos

organizacionais.

2.2.4 Riscos em bibliotecas

Dentre os riscos presentes em bibliotecas, pode-se elencar a natureza dos materiais que
constituem grande parte em matéria organica com tempo de vida limitado, colocando em risco
sua sobrevivéncia e acesso aos documentos, além dos desastres, naturais ou causados pelo
homem, os quais acarretam perdas significativas da heranca cultural e memoria coletiva (LINO;
HANNESCH; AZEVEDO, 2007; PEREIRA, 2012).

Pode-se citar o terremoto no Japdo em 1923 que destruiu 700.000 (setecentos mil)
volumes da Biblioteca da Universidade Imperial de Toquio; o rio Arno na Italia que em 1966
inundou pordes de bibliotecas em Florenca ocasionando danos a mais de dois milhdes de livros;
o incéndio da biblioteca de Alexandria (ABID, 1998).

Os desastres ocorridos em bibliotecas constituem eventos inesperados que impdem
riscos as colegBes. Nenhuma instituicdo pode se considerar imune a esta possibilidade
(TENNGELER, 2007). Nesse contexto, a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) lancou o programa Memory of the World com o objetivo de preservar
e conservar as colecgdes, reduzindo os riscos de deterioracdo mediante tratamentos adequados
(ABID, 2011).
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E essencial que as bibliotecas elaborem um plano escrito de prevencdo contra
acidentes, relacionando o0s responsaveis pelas operacdes, com 0 passo a passo dos
procedimentos a serem adotados, tornando-o familiar a todos funcionarios, disponibilizando
copias que possam ser consultadas a qualquer tempo (FARIAS, 2019; NASSIF, 1992;
SPINELLI JUNIOR, 2009).

Destaca-se também a necessidade das bibliotecas se tornarem organizacGes de
aprendizagem para sobreviver as mudancas (FOWLER, 1998; ROWLEY, 1997; SAARTI;
JUNTUNEN, 2007). O rapido desenvolvimento da informacao eletrénica acarretou expressivas
mudancas aos acervos das bibliotecas, sendo necessario discutir como administrar o acervo a
partir dos impactos das novas tecnologias de comunicacao e informacao.

Existem desafios como os efeitos ocasionados pela introducdo de novas tecnologias
de telecomunicacdes e informacdo (CASTIGLIONE, 2008), além de diversos cenarios futuros
baseados em tendéncias sociais avaliadas quanto ao impacto e probabilidade, os quais fornecem
as bibliotecas maneiras de criar visdes e fazer a reengenharia de seus servigos (HIGGINS,
2017).

Na sociedade da informacdo, o conhecimento é renovado de forma acelerada,
ocasionando dificuldades para as bibliotecas manterem suas publica¢des atualizadas. Torna-se
imprescindivel a elaboracdo de politicas de atualizacdo e expansdo dos acervos, pois a
formacao, desenvolvimento e organizagdo das cole¢bes devem estar em continua sintonia com
suas necessidades informacionais dos usuarios (MIRANDA, 2018a).

Miranda (2007) enfatiza a necessidade de um plano para facilitar e garantir a
exceléncia no processo de desenvolvimento de colecfes, sendo necessario a elaboracdo de um
documento administrativo oficializado intitulado politica de desenvolvimento de colecdes,
visando respaldar e evitar tomada de decis6es incorretas na gestdo do acervo, por meio de
normas que orientem as acgdes de selecéo, aquisicdo, avaliagdo e desbastamento.

Nas atividades de selecdo de acervo, deve haver critérios para o controle de
crescimento de colecdes visando evitar a aquisicdo de materiais com informacdes redundantes
e consequentemente o0 aumento do espaco fisico de armazenamento de forma ndo otimizada.
Sem contar gastos desnecessarios consumindo verbas que seriam utilizadas para adquirir
materiais considerados de interesse (VERGUEIRO, 1993).
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGCAO E CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa utilizou de abordagem qualitativa para compreender, aprofundar e
estabelecer o significado de um fendmeno: gerenciamento de riscos, o qual é explorado a partir
da perspectiva dos participantes em um ambiente natural e em relacdo a um contexto
situacional: biblioteca universitaria da UFGD (CRESWELL; CRESWELL, 2021; SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).

Esse tipo de abordagem fornece dados para o desenvolvimento e compreensdo das
relacBes entre 0s atores sociais e sua situacdo. O objetivo é a compreensdo detalhada das
atitudes, valores e motivacdes, em relacdo ao comportamento das pessoas em contextos sociais
especificos (BAUER e GASKELL, 2013).

Na pesquisa qualitativa, os pesquisadores tendem a coletar dados no campo, local onde
0s participantes experimentam o problema em estudo. Essa informacéo coletada de perto, por
meio da conversa direta com as pessoas, vendo-as se comportarem e agirem dentro de seu
contexto, é uma das principais caracteristicas deste tipo de pesquisa. Pesquisadores qualitativos
coletam dados por meio da analise de documentos, observacdo do comportamento ou entrevista
dos participantes (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

Esta pesquisa também se enquadra como aplicada, a qual volta-se para solucdo de
problemas préaticos especificados em areas delineadas e da qual se espera melhoria ou progresso
de algum processo, atividade ou o alcance de metas praticas (KERLINGER, 1979). O contexto
da realidade a ser trabalhada apresenta um local especifico — biblioteca universitaria da UFGD
—, onde pretende-se operacionalizar o plano de gestdo de riscos proposto pela Universidade.

As pesquisas aplicadas se baseiam no desejo de conhecer algo a fim de tornar capaz
de fazé-lo melhor ou de maneira mais eficiente. As pesquisas praticas visam a solugédo de
problemas imediatos, tanto dos pesquisadores como das comunidades em que estdo inseridos
(GOLDENBERG, 2015).

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa enquadra-se como exploratoria. Esse tipo de
pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito,
esclarecendo conceitos e ideias, além de proporcionar uma visdo geral acerca do fato ou

fendmeno estudado. Quando a temaética escolhida é bastante genérica, faz-se necessario
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esclarecimento e delimitacdo, exigindo revisdo da literatura, discussdes, levantamento
bibliogréafico e/ou documental, entre outros procedimentos (GIL, 2017; 2019).

Esta pesquisa também se enquadra como descritiva, uma vez que descreve as rotinas
desenvolvidas e os riscos atinentes a elas dentro de um local/grupo de trabalho. Este tipo de
pesquisa tem como principais objetivos a descri¢cdo das caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fendmeno e o estabelecimento de relages entre as variaveis (PERDIGAO;
HERLINGER; WHITE, 2012). “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacéo pratica” e
“as mais solicitadas por organiza¢6es como institui¢cdes educacionais” (GIL, 2019, p. 26).

Existem inimeros “métodos e técnicas utilizados para coleta e analise dos dados e
diferentes enfoques adotados em sua analise e interpretacdo”, dificultando o0 “estabelecimento
de um sistema de classificacdo que considere todos esses elementos”. Diante disso, convém
classifica-las segundo seu delineamento (GIL, 2017, p. 27). Neste contexto, esta pesquisa €
classificada como bibliogréafica, documental e estudo de caso.

Em relacdo a pesquisa bibliografica, a qual, segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 212),
abrange bibliografia ja publicada, “desde publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrdnicos, material
cartografico e até meios de comunicagdo oral”, serd realizada a exploragdo, aproximagao e
aprofundamento de conceitos relacionados ao gerenciamento de riscos e bibliotecas
universitarias (local de aplicacdo desta pesquisa).

Este trabalho também se utilizou da pesquisa documental, a qual envolve materiais
que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa (DE SOUZA; DOS SANTOS; DIAS, 2013; MATIAS-
PEREIRA, 2016). Tem a caracteristica de tomar como fonte de coleta de dados apenas
documentos, escritos ou ndo, 0s quais constituem o que se denomina de fontes primarias
(MARCONI e LAKATOS, 2021).

Este trabalho também se utilizou da modalidade estudo de caso, a qual estuda um
fendmeno (gestdo de riscos) em um contexto real. O estudo de caso permite que 0S
pesquisadores foquem um caso e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real. Como
no estudo dos ciclos individuais da vida, 0 comportamento dos pequenos grupos, 0S processos
organizacionais e administrativos, entre outros (YIN, 2015, 2016).

O contexto real a ser pesquisado se refere a biblioteca da UFGD, a qual suplementa os
programas de ensino, pesquisa e extensdo da universidade. A biblioteca dispbe de 14 (catorze)
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servidores e 01 (um) estagiario distribuidos entre 01 (uma) coordenadoria, 02 (duas) divisdes e
08 (oito) secoes.

3.2  TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para descrever a atual conjuntura do plano de gestéo de riscos proposto pela UFGD,
foram obtidos dados por meio de documentos publicos como: instru¢cdes normativas, decretos,
boletins oficiais de atos administrativos, resolugdes, portarias, processos administrativos,
comunicag0es internas e fluxo de processos.

Foi realizada entrevista semiestruturada, a qual se baseia em “um roteiro de assuntos
ou perguntas e o entrevistador tem a liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos
ou obter mais informagdes sobre os temas desejados” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013,
p. 426). Esses dados forneceram uma contextualizacdo sobre a operacionalizacdo do plano de
gestdo de riscos na universidade.

Utilizou-se também de entrevista semiestruturada para mapear 0S pProcessos
envolvidos no projeto estruturante de ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliogréafico da
UFGD. Isso permitiu entender e estruturar os processos desenvolvidos e os riscos relacionados
a eles, possibilitando a operacionalizacdo do plano de gestdo de riscos e a elaboracao de plano
de acdes para gerencia-los, resultando em um produto técnico.

O produto técnico obtido foi disponibilizado para os sujeitos da pesquisa mediante
compartilhamento Google Sheets, os quais, por meio da interacdo, compartilhamento de
experiéncias, visdes e conhecimentos entre os participantes, procederam adequacoes, correcdes,
complementos, incrementos no trabalho desenvolvido. Por fim, em posse dos dados obtidos, o
produto técnico foi aperfeicoado e adequado de acordo com as colaborag¢Bes dos sujeitos da
pesquisa.

Os dados também foram obtidos por meio de observacdo participante, caracterizada
pelo observador pertencer a mesma comunidade ou grupo que investiga (MARCONI e
LAKATOS, 2021). Este pesquisador pertence ao quadro de servidores da instituicdo
pesquisada, lotado na coordenadoria de servicos de biblioteca, local de aplicagédo desta

pesquisa.
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3.3  SUJEITOS DA PESQUISA

Os instrumentos de coleta foram aplicados aos servidores ocupantes dos cargos
diretamente relacionados a formacéo, desenvolvimento e atualizacdo do acervo bibliografico e
ao Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) da instituicao:

. Coordenador de Servicos de Biblioteca;

. Chefe da Divisdo de Formacao e Desenvolvimento de Colec6es (DFC);

. Chefe da Secéo de Base Digital (SEBAD);

. Chefe da Secéo de Registros e Processamento técnico (SERPT);

. Chefe da Secéo de Selecéo e Aquisicdo (SESAQ);

. Pro-reitora de Administracao.

As entrevistas ocorreram durante 0s meses de maio de 2021, novembro de 2021 e
janeiro de 2022. A disponibilizagéo da planilha Google Sheets ocorreu durante o0 més de abril
de 2022.

3.4  ANALISE DE DADOS

Nas pesquisas qualitativas, a coleta e analise dos dados acontecem praticamente ao
mesmo tempo. Além disso, ndo existe analise padronizada, pois cada estudo exige um esquema
préprio de analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013; YIN, 2016). Pode-se definir esse
processo como uma sequéncia de atividades, as quais envolvem a reducdo dos dados, a
categorizacao desses dados, sua interpretacdo e a redacao do relatério (GIL, 2002).

Com os dados coletados, foram realizadas reflexdes e impressfes a respeito do
ambiente de pesquisa (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Desta forma, foi obtida uma
visdo sobre quais os processos desenvolvidos, os processos criticos, demais atividades
desenvolvidas e riscos atinentes aos processos.

Foi utilizada da analise de conteido, um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, na qual o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula para
inferir conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio. E um dos
procedimentos cléssicos para se analisar material textual, ndo importando sua origem
(BARDIN, 2016; FLICK, 2009, 2012).

As entrevistas foram pautadas em questdes formuladas e enviadas previamente aos

entrevistados para conhecimento, mas que puderam ser levemente reformuladas no momento
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da entrevista para permitir que os entrevistados desdobrassem suas opinides sobre determinados
assuntos. Elas foram registradas, integralmente transcritas e confrontadas com o objetivo de
inferir algo, por meio das palavras, a propdsito de uma realidade representativa de uma
populacéo de individuos ou de um grupo social. Foi realizada analise de conteudo classica, com
quadro categorial, privilegiando a repeti¢do de frequéncia dos temas, com todas as entrevistas
juntas (BARDIN, 2016).

Apols a analise, os dados foram transformados em informacGes que permitiram
operacionalizar o plano de gestdo de riscos da UFGD em seu projeto estruturante de ampliacédo

e atualizacdo do acervo bibliogréfico.
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4 ANALISE SITUACIONAL

41 O PROJETO ESTRUTURANTE DE AMPLIACAO E ATUALIZACAO DO
ACERVO BIBLIOGRAFICO DA UFGD

Ao analisar o PDI-2013-2017, um dos problemas estruturantes diagnosticados foi a
dificuldade de atualizacdo e ampliacdo do acervo bibliografico. Para tratar deste problema,
foram propostas acdes com os objetivos de implantar uma estrutura administrativa e técnica
para viabilizacdo de servicos bibliotecarios; promover a ampliacdo do acervo fisico e digital;
dispor de processos de aquisicao flexiveis, permitindo a substituicdo de titulos (UFGD, 2013).

Nesse contexto, considerando as metas, acdes e indicadores existentes no plano de
acao da UFGD e os resultados esperados pela comunidade académica, definiu-se o projeto
estruturante de ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico da UFGD como um dos
objetivos e metas da universidade para o periodo de vigéncia do PDI-2013-2017. O Quadro 11

demonstra os detalhes desse projeto:

Quadro 11 — Detalhes do projeto estruturante de ampliar a atualizar o acervo bibliografico
Projeto estruturante Ampliacéo e atualizacdo do acervo bibliogréafico da UFGD
Objetivo Permitir acesso mais amplo (fisico e digital).
Promover atualizacdo e redimensionamento de periddicos e livros, de acordo
com os projetos pedagdgicos dos cursos
Incentivar o uso do Portal de Periédicos Capes e outros bancos;

Promover processos flexiveis de aquisi¢do de livros, de modo a permitir a
Acdes substituicdo de titulos;

Ampliar o acervo digitalizado

Gerenciar as bibliografias basicas e complementares dos PPCs

Adequar os materiais bibliogréaficos das bibliotecas da UFGD

Prot?lema Dificuldades de atualizacéo e ampliacdo do acervo bibliogréafico
relacionado
Biblioteca Central, Biblioteca Setorial do Hospital Universitario (HU),
Local de Atuacéo Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito e Relagdes Internacionais
(FADIR)
Responsavel / Coordenadoria de Servigos de Biblioteca/Reitoria
Fonte orcamentéria Recursos Tesouro/Ministério da Educagdo (MEC)
Prazo 2013 a 2017

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2013, 2021a).

A Resolucédo n° 231 de 20 de dezembro de 2017 prorrogou o prazo de vigéncia do PDI-
2013-2017 para 31 de dezembro de 2020. Posteriormente, a Resolucdo n° 133 de 11 de
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dezembro de 2021 prorrogou novamente o prazo de vigéncia para 31 de dezembro de 2021.
Como consequéncia, o prazo de execucdo do projeto estruturante passou a ser de 2013 a 2021.

A aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo bibliografico € realizada a partir da
Comissdo de Selecdo e Aquisicdo de Materiais Bibliograficos composta por um professor de
cada faculdade, bibliotecarios e representantes da graduacédo e pds-graduacao.

Tal comissdo tem a responsabilidade de elaborar a PFDC, de forma a estabelecer
critérios e prioridades na selecdo e aquisicdo do material que ird compor o acervo bibliografico,
possibilitando a formacdo, desenvolvimento e atualizacdo dos materiais bibliograficos de
acordo com os objetivos da universidade e permitindo um processo de selecédo sistematizado
nas diferentes &reas que dao suporte ao ensino, pesquisa e extensdo (UFGD, 2013).

Para atingir ao objetivo do referido projeto estruturante foram definidas aces a serem
desenvolvidas. De acordo com o diagndstico do PDI 2013-2021, as acGes propostas foram
atendidas de forma parcial. A CSB através da acdo: gerenciar as bibliografias basicas e
complementares dos PPCs visou atender a demanda de materiais bibliograficos nas referéncias
dos PPC dos cursos da UFGD, que contempla a acdo prevista de promover a atualizacdo e o
redimensionamento de livros, de acordo com os projetos pedagogicos dos cursos.

Em relacdo a acdo de ampliacdo do acervo digitalizado, foi adquirido o sistema de
biblioteca digital, o qual disponibiliza exemplares de livros de maneira digital.

Para monitorar as a¢des propostas, foram estabelecidos os seguintes indicadores:

Quadro 12 — Indicadores a serem monitorados
Indicadores
Percentual atingido da bibliografia basica dos planos de ensino
Relacdo titulo/ exemplar /aluno
Relacdo de obras digitalizadas / trabalhos aprovados da UFGD
Total de itens do acervo (exemplares)
Recursos para aquisicao de livros
Aquisicéo de livros
Agquisicdo de livros: doacéo
Material digital do Repositorio Institucional (Producdo Cientifica)
Quantidade de titulos da Minha Biblioteca Virtual
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2013, 2021a).

De acordo com o diagnostico do PDI 2013-2021, ndo houve acompanhamento efetivo
dos indicadores propostos junto ao PDI. No entanto, conforme a Tabela 1, os dados
disponibilizados através da pagina web UFGD em Numeros demonstram que o objetivo do

projeto estruturante foi atingido.
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De acordo com a Tabela 1, segundo o diagndéstico do PDI 2013-2021, observa-se que
a aquisicdo de livros, doacGes e disponibilizagdo de titulos de forma virtual aumentou nos
ultimos anos. Os investimentos com recursos da universidade se mostraram significativos para
a ampliacdo (UFGD, 2021a).

Apesar do objetivo do projeto estruturante ter sido atingido, o fato de ndo haver
acompanhamento efetivo dos indicadores é um indicio de auséncia de monitoramento, sem
mencionar que ele poderia ndo ter obtido éxito. Nesse contexto, a gestdo de riscos viria a
incrementar as chances de sucesso, identificando possiveis eventos que comprometeriam sua

execucdo, fornecendo acOes e/ou alternativas a serem tomadas diante de um potencial risco.

42  OS PROCESSOS CHAVES ENVOLVIDOS NO PROJETO ESTRUTURANTE DE
AMPLIACAO E ATUALIZACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO DA UFGD

Ao analisar a literatura e com base nas entrevistas realizadas, constatou-se que para
ampliar a atualizar o acervo bibliogréafico sdo necessarios os seguintes processos: instituicdo da
PFDC, selecgéo, aquisicao, avaliacdo, desbastamento e descarte de colegdes.

Todos os processos elencados pertencem a funcdo biblioteconémica de formacéo,
desenvolvimento e organizacao das colecGes (vide Quadro 10). Na sequéncia, serdo discutidos

cada um desses processos.

4.2.1 A instituicdo da Politica de Formacéo e Desenvolvimento de Cole¢des (PFDC)

Com base nos dados coletados, foi constatado que a PFDC é o documento formal que
fornece diretrizes e critérios para se formar, desenvolver e atualizar cole¢es em uma biblioteca.
Tal documento auxilia nas tomadas de decisdes e fornece seguranga ao trabalho do profissional
bibliotecario.

Embora ndo seja um processo desempenhado rotineiramente, sendo o documento
elaborado uma Unica vez e atualizado de acordo com mudancas nos cenarios ambientais interno
e externo a organizacao, ele é imprescindivel para a execugdo dos processos de selecéo,

aquisicdo, avaliacéo, desbaste e descarte de colecdes (MIRANDA, 2007a).
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A PFDC deve compreender no minimo os objetivos da biblioteca, o estado atual da
colecéo, as necessidades informacionais da comunidade a ser servida, orgamentos e outros
recursos informacionais disponiveis (SANTA ANNA, 2017).

Os dados coletados informaram que a UFGD possui PFDC, sendo que sua ultima
atualizagdo ocorreu por meio da Resolugdo n® 127 do Conselho Universitario da Universidade
Federal da Grande Dourados (COUNI) em 06 de outubro de 2014.

Em entrevista com o chefe de secdo de selecéo e aquisicdo da CSB, constatou-se que
a atual PFDC apresenta varias inconsisténcias, € desatualizada e deficitaria, prejudicando todo
processo de desenvolver cole¢des. Embora existam inten¢des de melhorar tal documento, elas
se resumem na constituicdo de comissao para elaboracdo de uma nova politica. Entretanto, essa
elaboracdo ndo esta em andamento, prejudicando tanto a comunidade académica quanto 0s
servidores que executam trabalhos repetitivos.

Em 2018, houve varias tentativas de consolidar comissdo para elaboracdo do novo
documento da PFDC. Conforme o Quadro 13:

Quadro 13 — Formacdes de comisséo para elaboracdo da nova PFDC
Instrucdo de Servigo n®7 | Constituiu a comisséo interna para elaboragao do novo documento da

de 15 de maio de 2018 politica de formacao de desenvolvimento de colecdo da CSB
Instrucdo de Servico n® 11 | Recompor a comissdo interna para elaborac¢do do novo documento da
de 06 de julho de 2018 politica de formacdo de desenvolvimento de colecdo da CSB

Instrucéo de Servigo n° 16 Firmou a comiss&o interna para elabora¢édo do novo documento da
de 12 de novembro 2018 | PDC (Politica de Formacdo de Desenvolvimento de Colecdo) da CSB
Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2018c, 2018d, 2018e).

Possuir uma politica atualizada e condizente com a realidade enfrentada pela
organizacdo torna-se fundamental para nortear todo processo de formacgdo, expansao e
desenvolvimento de cole¢oes (MACIEL; MENDONCA, 2006). No entanto, a elaboragéo da
politica requer um estudo continuo e detalhado, o qual serve como diretriz para instituicdo de
estratégias de acOes organizacionais e como instrumento delimitador de critérios na tomada de
decisdo e alocacdo de recursos para formacdo e expansdo do acervo, orientando também o0s
procedimentos para compra por licitagdo (MIRANDA; GALLOTTI; CECATTO, 2016).

A literatura considera que a politica de formacéo e desenvolvimento de colec¢des deve
compreender os processos de selecdo de materiais, aquisicdo de materiais, avaliacdo de
colecdes, deshaste e descarte de cole¢cbes (MACIEL; MENDONCA, 2006; WEITZEL, 2012).
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4.2.2 O processo de selecdo de materiais bibliograficos

O processo de selecdo € realizado pela comissao de selecao envolvendo decisdes sobre
quais itens devem ser incorporados de acordo com os critérios estabelecidos na politica de
selecdo. Tal politica apresenta as responsabilidades dos atores do processo de selecdo
(bibliotecérios e comissdo de selecdo), os critérios estabelecidos, os instrumentos auxiliares de
selecdo, questbes sobre censura na selecdo, duplicacdo de obras raras, entre outros
(VERGUEIRO, 2010; WEITZEL, 2012).

Segundo o chefe da secédo de selecéo e aquisicdo, na CSB o processo de selecdo dos
materiais que compdem o acervo bibliogréfico se resume ao levantamento das necessidades da
comunidade académica. Essencialmente, as demandas sdo oriundas dos professores porque sdo
especialistas, mas deve-se ouvir a comunidade académica como um todo. O levantamento das
necessidades considera também os PPCs e a politica de pés-graduacdo da CAPES,
suplementando acOes de ensino, pesquisa e extensao.

O levantamento consiste em ir ao encontro das necessidades da comunidade
académica. Os procedimentos para isso sdo: envio de e-mails, memorandos, planilhas e
formulérios. No entanto, existem algumas dificuldades, como falhas no levantamento das
necessidades. De acordo com a Figura 9, o fluxo do processo de selecdo ocorre da seguinte
forma:

Figura 9 — Fluxo do processo de selecdo dos materiais bibliograficos na UFGD

Envio de e-mails,
memorandos, planilhas e

o . L Recebimento das
formularios para identificar

. necessidades
as necessidades da

comunidade académica

Andlise das necessidades
Levantamento das

necessidades da
comunidade académica

em relacdo aos PPCs e
politica de pds-graduacao
da CAPES

Fonte: elaborado pelo autor com base nas entrevistas.
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O processo de selecdo se encerra com o levantamento das necessidades. No entanto,
deveria se encerrar com a convocagdo e atuacao da comisséo de sele¢cdo, mas a comissao nao
tem desenvolvido seus trabalhos. Consequentemente, 0 processo € executado de forma
incompleta. ApGs 0 processo de selecdo, procede-se 0 processo de aquisicdo dos materiais

bibliogréficos.

4.2.3 O processo de aquisi¢do de materiais bibliogréaficos

O processo de aquisicdo é o cumprimento das decisdes tomadas na etapa de selecao.
Esté relacionado a incorporacdo das publicacGes adquiridas por meio das modalidades compra,
permuta e doacdo (MACIEL; MENDONCA, 2006; MIRANDA; GALLOTTI; CECATTO,
2016; VERGUEIRO, 2010). Nesse contexto, foram analisadas cada uma dessas modalidades.

4.2.3.1 O subprocesso de compra de materiais bibliograficos

A aquisicdo por compra € o principal recurso para se atualizar colecdes. Nesta etapa
destaca-se a importancia das verbas para aquisi¢do, pois o acervo ndo possui qualidade se for
composto apenas por doagdes. E recomendado que a biblioteca tenha um orcamento destinado
a aquisicdo de novas obras visando a temas da atualidade (WEITZEL, 2012).

Segundo o chefe de selecdo e aquisicdo, este subprocesso se inicia partindo da
premissa de que a compra ja foi licitada. S8o realizadas tratativas com os fornecedores no
sentido de adequagdo e conformidade com o contrato administrativo celebrado. Procede-se
entdo a comparagdo dos precos com o praticado no mercado, aplicado o devido desconto
pactuado no contrato.

E elaborado entdo uma planilha observando os recursos disponiveis o empenho
disponibilizado. Quando o empenho é totalmente utilizado, ou seja, o recurso é totalmente
aplicado, a planilha é convertida em uma lista que é consolidada, assinada e enviada ao
fornecedor mediante oficio autorizando o envio do material.

Em sequéncia, o material é enviado pelo fornecedor, recebido e conferido pelo
bibliotecario. Procede-se entdo a atualizacdo de uma lista de material comprado ndo catalogado

e a divulgacdo imediata antes mesmo de catalogar. 1sso ocorre porque existe um déficit
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temporal para catalogar o material, pois ndo ha méo de obra suficiente para fazer a catalogacéo
rpida e muitos materiais adquiridos ficam por muito tempo sem catalogacao.
O fluxo do processo de compra é representado pela Figura 10:

Figura 10 — Fluxo do subprocesso de compra de materiais bibliogréaficos

Tratativas de Comparagdo dos precos
conformidade com o praticado no
contratual com o mercado, aplicado o
fornecedor devido desconto

Elaboragdo de planilha
considerando os
recursos disponiveis

Envio da lista para o
fornecedor mediante Material enviado pelo
oficio autorizando envio fornecedor
do material

Conversao da planilha
em uma lista
consolidada e assinada

Material recebido e Atualizagdo da lista de Divulgacdo imediata da
conferido pelo material comprado e lista atualizada para
bibliotecario nao catalogado comunidade académica

Fonte: elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

Ap0s o processo de compra, 0s materiais bibliograficos sdo destinados a catalogacao.

4.2.3.2 O subprocesso de intercAmbio de materiais bibliogréficos

Uma modalidade utilizada para aquisicdo de material de informacdo € a troca de
publicaces entre entidades na forma de intercAmbio. E realizada quando o material no esta
disponivel para compra ou a opcao da permuta é economicamente mais vantajosa. Consiste em
um acordo entre duas instituices baseado no compromisso muatuo de fornecimento de
publicagdes das proprias entidades, de obras duplicadas ou retiradas do acervo ou de obras
recebidas por doacdo, mas sem interesse para incorporacdo ao acervo (ANDRADE;
VERGUEIRO, 1996).

Segundo o chefe da secédo de selecdo e aquisicdo, o subprocesso de intercdmbio ndo é
desenvolvido pela biblioteca. Apesar de ser uma forma prevista na literatura, legitima,
necessaria e importante, na pratica ele nao existe.
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Mesmo constando na Resolugédo n° 127 06 de outubro de 2014, a qual propos alteragoes
na politica de formacé&o de cole¢des, o subprocesso de intercAmbio nunca foi executado, pois a
politica de desenvolvimento de colecdo nédo é aplicada de forma efetiva, ndo houve interesse
dos bibliotecarios e tem passado despercebido constando apenas nos documentos.

Segundo o Coordenador de Servicos de Biblioteca, apesar desta modalidade estar
prevista na literatura, ela € pouco utilizada pelas instituicdes federais de ensino em funcéo dos
tramites necessarios, haja vista que os livros sdo considerados materiais permanentes,
possuindo durabilidade e valor, sendo controlados por regulamento de gestdo patrimonial, o
que dificulta ainda mais a realiza¢ao deste subprocesso.

Outro fator é a relevancia dos materiais disponibilizados para intercdmbio que, na
maioria das vezes, sdo materiais descartados pela instituicdo doadora, desatualizados ou em

estado de conservacdo inadequado.

4.2.3.3 O subprocesso de doacao de materiais bibliograficos

As doacbes se destacam no processo de aquisicdo, principalmente devido a
inconstancia de verbas. Apresenta a ideia de receber algo sem um custo direto, sendo vistas por
muitas bibliotecas como uma valiosa fonte para a formacéo de seus acervos. Apesar de ser uma
modalidade de aquisicdo, ela perpassa a funcédo de selecdo, pois as doacdes também precisam
ser selecionadas (VERGUEIRO 2010; 1996).

Segundo o chefe da secdo de selecdo e aquisicdo, ndo existe um levantamento para
doacOes, 0 que existe sdo ofertas que ocorrem frequentemente e em grande quantidade. Tais
doacgdes partem de professores, pesquisadores, pessoas que ja passaram pela universidade e
editoras que se apresentam como doadoras. Algumas das doagdes chegam a desrespeitar a
PFDC no sentido de ndo aceitar materiais pertinentes, contribuindo para o despejo e depdsito
dos materiais.

Em 2021, foi atualizado o termo de recebimento de doacdes. No entanto, tal
instrumento ndo resolve as falhas, pois ele é apenas um meio para conversar com o0s doadores
que, ao doar diversos livros antigos, acham que estdo resolvendo todos os problemas da
biblioteca.

As doagdes precisam ser selecionadas de acordo com critérios pré-estabelecidos. Nao
é simplesmente desenvolver a colegdo partir de qualquer recurso, mas sim daqueles que

atendem aos anseios da comunidade académica.
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A secdo de selecgéo e aquisicdo apresenta as condi¢cOes para o doador, ele ndo aceita e
direciona sua questdo a chefia que faz a doacéo acontecer e acaba despejando o material na

biblioteca. O subprocesso de doagdo pode ser visualizado na Figura 11:

Figura 11 — Fluxo do subprocesso de doacao de materiais bibliograficos

Biblioteca orienta sobre
Individuo apresenta a os procedimentos Doador assina o termo
intengdo de doar necessarios (termo de de doagdo
doagdo)

Materiais doados sao
Entrega dos materiais direcionados ao
doados para biblioteca depdsito de materiais
bibliograficos

Fonte: elaborado pelo autor com base nas entrevistas.

4.2.4 O processo de avaliacio de colecGes

A avaliacdo é entendida como um processo que estabelece a relevancia e ajuste do
acervo com base nos objetivos da biblioteca, permitindo tracar critérios quanto a aquisicéo, a
acessibilidade e ao descarte. Ela é apresentada como a mensuracgao quantitativa e qualitativa do
acervo da biblioteca em relacdo ao nivel de atendimento das necessidades dos usuarios
(MIRANDA; GALLOTTI; CECATTO, 2016).

Segundo o chefe da secédo de selecéo e aquisicao, desde quando surgiu a biblioteca da
universidade nunca houve avaliacdo de colegbes como um processo. O que existe sdo
microagdes como verificar a quantidade de exemplares de determinado autor para ndo duplicar
demais ou comprar muitos exemplares. 1sso € uma atividade importante e faz parte do processo
de avaliacdo, mas sobre o processo de avaliacdo como um todo, estudado, sistematizado, ele

néo existe, apenas microacdes isoladas.
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4.2.5 O processo de desbaste e descarte dos materiais bibliograficos

Para que um acervo seja considerado de boa qualidade é preciso que ele se desenvolva
racionalmente. Nesse contexto, apds a funcao de avaliacdo de colecBes pode ser necessario
desbastar e descartar materiais. O desbastamento consiste na retirada de documentos pouco
utilizados de uma colecdo de uso frequente para outros locais como dep0sitos para eventuais
consultas. O descarte consiste na retirada definitiva do material do acervo da biblioteca,
extinguindo os arquivos dos registros (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Segundo o chefe da secéo de selecéo e aquisicéo, na biblioteca da UFGD néo existe
processo de desbaste ou descarte de materiais bibliograficos. Deveria existir pois esse processo
evita a sobrecarga nos prédios e contribui para ndo deixar o acervo inchado e poluido.

Se houvesse avaliacdo, 0 acervo seria analisado segundo estatistica quantitativa de
usabilidade. Constatando que o material ndo é utilizado, proceder-se-ia 0 deshastamento por
conta do pouco uso, remanejando os materiais para um local isolado e seguro. A deciséo sobre
desbastar ou descartar é oriunda do processo de avaliacdo. Entdo faz-se necessario implementar

0 processo de avaliacdo, sistematiza-lo e aplica-lo para poder chegar a essas decisoes.

4.2.6 A atualizacdo do acervo bibliografico da UFGD

Segundo o chefe da secdo de selecdo e aquisicdo, a atualizacdo do acervo € um conceito
mais amplo ja incorporado a ideia de desenvolvimento de cole¢Ges. Ndo € um processo isolado,
pois esta vinculado como objetivo da PFDC.

Na UFGD, a atualizacdo tem acontecido de forma muito restrita, absolutamente
limitada e sem se preocupar com as consequéncias dos itens desatualizados. E restrita porque
visa somente adicionar ao acervo fisico, tornando-o inchado, podendo acarretar riscos
estruturais por conta do peso dos materiais. A ideia de adicionar é vista como sinénimo de
atualizag&o.

E limitada porque s6 pensa no recurso informacional livro, desconsiderando os outros
recursos informacionais, como por exemplo: CDs, periddicos, entre outros. SO existe a
catalogacéo de livros, essa € a principal limitacdo, pois recurso informacional ndo se restringe
somente ao livro, embora seja o principal.

A atualizagdo fomenta a ideia de um acervo adequado e ideal. N&o basta somente

atualizar, mas também remover tudo que é antigo. A atualizacdo, como conceito amplo, se
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interliga a todos 0s processos anteriores. Ela esta ligada ao processo de avaliagdo no sentido de
fornecer conforto e seguranca ao usuario, onde ele navega no acervo e se sente bem, percebendo

que existem materiais novos, que existe certa preocupacao e que isso ta refletindo no seu uso.

43  OPLANO DE GESTAO DE RISCOS PROPOSTO PELA UFGD

A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 10 de maio de 2016 (IN 01/2016)
e 0 Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017 impuseram aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal o dever de implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de
riscos, compativel com sua misséo e seus objetivos estratégicos.

A IN n° 01/2016 estabeleceu que os dérgdos e entidades do Poder Executivo federal
deveriam instituir a politica de gestdo de riscos em até doze meses a contar de sua publicacao
em 10 de maio de 2016, ou seja, até 10 de maio de 2017. Para isso, imp0s que os 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal instituissem, pelos seus dirigentes maximos, o Comité
de Governanca, Riscos e Controles (CGRC).

Ao analisar o processo administrativo eletrdnico de nimero 23005.006460/2017-53,
presente no Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC) da UFGD,
cujo assunto detalhado ¢ a politica de gestdo de riscos da UFGD, constata-se que a chefe de
Auditoria Interna da Universidade comunicou a Reitoria, via Cl n® 40/2016 — AUDIN de 16 de
maio de 2016, sobre a IN n° 01/2016, informando que haveria necessidade de ajustes de gestao
relacionados a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos e enfatizando sobre o
prazo de 12 (doze) meses para que a Universidade aprovasse sua politica de gestdo de riscos.

Em entrevista com a Pro-Reitora de Administracdo (Pro-Reitora de Avaliacéo
Institucional e Planejamento no ano de 2017 e atual membro do CGRC), obteve-se a informagéo
de que a Reitoria da Universidade analisou alternativas de agé&o visando iniciar procedimentos
para atender ao dever imposto. No entanto, ndo havia conhecimento suficiente sobre o que se
deveria fazer, sendo necessaria capacitacdo inicial para sanar essa lacuna.

Apesar de ag¢Oes no sentido de atender ao disposto normativo, somente em 10 de maio
de 2017 que a UFGD constituiu 0 CGRC, por meio da Portaria n® 358 de 10 de maio de 2017.
O comité foi constituido um ano apds a publicacdo da IN n° 01/2016, pois a universidade
precisou deste tempo para amadurecer suas intengfes. O comité foi composto pelos seguintes
cargos:

. Reitor;
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. Vice-Reitor;

. Pro-Reitor de Ensino de Pds-Graduagdo e Pesquisa;

. Pro-Reitor de Extenséo e Cultura;

. Pro-Reitor de Ensino de Graduacao;

. Pro-Reitor de Avaliagdo Institucional e Planejamento;

. Pro-Reitor de Assuntos Comunitérios e Estudantis;

. Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas;

. Pro-Reitor de Administracéo;

. Prefeito Universitario;

. Coordenador de Avaliacédo Institucional e Planejamento;

. Coordenador de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo;

. Chefe de Gabinete.

A Auditoria Interna da UFGD atuaria nas reunides na condi¢do de apoio técnico.

Segundo a IN n° 01/2016, uma das competéncias do CGRC era a de institucionalizar
estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e controles internos. De acordo com a
Pro-Reitora de Administracdo, a universidade ndo institucionalizou estas estruturas, sendo
atualmente uma das maiores dificuldades enfrentadas, pois um setor especifico e especializado
teria melhores condigdes para realizagdo de trabalhos quando comparado com um comité
composto por diversos pré-reitores e servidores de setores distintos.

Segundo a servidora supracitada, com a criagdo de um setor ou departamento
especifico, também se manteria ou reteria conhecimentos que permitiriam melhor continuidade
dos trabalhos. Com a rotatividade nos cargos de gestéo, perde-se muito conhecimento adquirido
durante a execucdo do processo. Ressalta-se que 03 (trés) servidores ocuparam o cargo de
Reitor desde que a IN foi publicada. Um setor especializado e especifico diminuiria as chances
disso acontecer. No entanto, a falta de servidores € um obstaculo que impacta bastante na
criagdo de tal setor.

De acordo com a IN n° 01/2016, o CGRC deveria analisar e aprovar a Politica de
Gestdo de Riscos da Universidade dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
publicacdo da portaria em 10/05/2017, ou seja, até 10/11/2017. Nesse contexto, enfatiza-se 0s

seguintes prazos para aprovacéo da politica de gestéo de riscos da UFGD:
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Quadro 14 — Prazo para aprovacao da politica de gestdo de riscos da UFGD

Instrumento normativo Prazo final para aprovacio
IN n°01/2016 10/05/2017
Portaria n°® 358/2017 10/11/2017

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Brasil (2016); UFGD (2017).

Em 19 de outubro de 2017, a UFGD constituiu grupo de trabalho para a elaboracao de
sua politica de gestdo de riscos por meio da Instrucao de Servigo n° 030. Segundo a Pro-Reitora
de Administracdo, apesar do CGRC possuir a competéncia para aprovar a politica de gestdo de
riscos, entendeu-se que ela deveria ser aprovada pelo COUNI devido a relevancia do assunto,
pois abrangeria todos os setores da Universidade. Deste modo, a politica de gestdo de riscos foi
aprovada pelo COUNI, por meio da Resolu¢cdo NUumero n° 112 de 28 de junho 2018, de forma
intempestiva em relacdo aos prazos estabelecidos. A cronologia destes acontecimentos é
demonstrada no Quadro 15:

Quadro 15 — Cronologia dos acontecimentos
Data Instrumento Fatos
10/05/2016 IN n®01/2016 Prazo de 12 meses para instituicdo da politica de gestao de
riscos nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal.
Prazo limite: 10/05/2017
10/05/2017 Portaria n® 358 Constituiu 0 CGRC e estabeleceu o prazo de 180 dias
analisar e aprovar a politica de gestdo de riscos. Prazo
limite: 10/11/2017

19/10/2017 Instrucdo de Constituiu Grupo de Trabalho para elaboracao da Politica
servico n° 030 de Gestdo de Risco da UFGD
28/06/2018 | Resolugdo n® 112 Aprovou a Politica de Gestéo de Riscos da UFGD
11/05/2020 | Portaria n® 301 de Aprovou o plano de gestdo de riscos da Universidade
11 de maio 2020

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de Brasil (2016).

Em 11 de maio de 2020, a UFGD publicou sua metodologia de gestdo de riscos no
Boletim Oficial de Atos Administrativos sob o n°. 4102, por meio da Portaria n® 301 de 11 de
maio 2020, a qual aprovou o plano de gestéo de riscos da Universidade.

De acordo com a Figura 12, a metodologia de gestdo de riscos da UFGD foi baseada
na metodologia ABNT/ISO 31000/2009 (verséo anterior da ABNT/ISO 31000/2018). Além
disso, contou com adaptacdes contidas na metodologia ERM - Integrated Framework do COSO
e PORTARIA-SEGECEX n.° 9 de 2017 do Tribunal de Contas da Unido (UFGD, 2020a).
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Figura 12 — Fluxo do processo de gestdo de riscos

Estabelecimento do Contexto (5.3)
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Consulta (5.2) (5.6)
-— Avaliagdo de riscos (5.4.4)
P Tratamento de riscos (5.5)

Fonte: (UFGD, 2021b).

Segundo a Pro-Reitora de Administracdo, apesar de ja existir a ISO 31000:2018, foi
escolhida a 1SO 31000:2009 por conta da capacitacdo que os servidores receberam, pois o
objeto da capacitacdo tratava desta versdo da metodologia. Deste modo, a elaboragédo
considerou o conhecimento que os servidores adquiriram e a melhor adequagéo ao formato da
instituicdo. Entretanto, a gestdo de riscos ainda esta em processo de amadurecimento, sendo
possivel atualizacdo da metodologia conforme o processo for se desenvolvendo.

A Pro-Reitora de Administracao afirmou que, durante o processo de capacitacdo dos
servidores, foi orientado que se observasse 0 contexto organizacional de aplicacdo da
metodologia. Diante disso, surgiu a seguinte ddvida: seria mais vantajoso realizar o
mapeamento de riscos pelos objetivos estratégicos ou pelos processos organizacionais?

Segundo a Pré-Reitora, quando elaborou a metodologia, entendeu-se que ndo seria
possivel realizar 0 mapeamento de riscos pelos processos organizacionais, pois ndo existem
processos mapeados na instituicdo. Nesse contexto, o grupo de trabalho verificou com outras
universidades como eles estavam tratando esta questdo. Em algumas instituicdes que ja
dispunham de processos organizacionais mapeados, optou-se por realizar 0 mapeamento de

riscos considerando tais processos. J& em outras instituicdes que ndo dispunham de processos
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organizacionais mapeados, privilegiou-se realizar o mapeamento dos riscos pelos objetivos
estratégicos.

Dispor de processos organizacionais mapeados facilita a identificacdo de eventos de
riscos. Sem o auxilio e direcionamento possibilitado pelo mapeamento de processos, a alta
administragdo necessitou enfocar analise criteriosa antes da tomada de deciséo de agdes a serem
realizadas para a identificacdo prematura de possiveis danos, visando sanar os problemas de
forma precoce e reduzir a dimensdo de anomalias. Nesse contexto, a auséncia do mapeamento
de processos tornou-se um obstaculo para efetiva implantacdo da gestdo de riscos (UFGD,
2020b).

A UFGD entéo optou por realizar o mapeamento de riscos considerando seus objetivos
estratégicos. A metodologia envolve a cadeia de valor evidenciada no mapa estratégico da
instituicdo, a qual apresenta programas ou macroprocessos desdobrados em 34 (trinta e quatro)
projetos estruturantes que precisam incorporar a gestdo de riscos. A Figura 13 demonstra o
mapa estratégico da universidade:
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Figura 13 — Mapa estratégico da UFGD
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Fonte: (UFGD, 2022a).



66

A aplicagdo da metodologia deveria ocorrer de forma gradativa em todas as Unidades
Administrativas e Académicas da UFGD dentro do prazo de cinco anos a contar da publicacéo
da matriz de gerenciamento de riscos no Boletim de Servigos da Universidade. No entanto, a
matriz ndo foi até 0 momento publicada, permitindo que o plano de gestdo de riscos possa ser
atualizado de forma a contemplar o novo PDI 2022-2026 (UFGD, 2022b).

Salienta-se que CGRC deveria definir os projetos estruturantes a terem 0S riscos
gerenciados para o primeiro exercicio, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de aprovacgéo
do Plano de Gestdo de Riscos, porém isso ndo aconteceu (UFGD, 2020a). O cronograma de

implantacdo é demonstrado a seguir no Quadro 16:

Quadro 16 — Cronograma de implantacdo da gestdo de riscos na UFGD

Ano Quantidade de projetos estruturantes com riscos gerenciados
2020 4
2021 10
2022 10
2023 10

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Atualmente, segundo Pro-reitora de Administracdo, membro do CGRC e membro do
grupo de trabalho de elaboracdo da politica e do plano de gestdo de riscos da UFGD, a gestdo
de riscos ndo foi incorporada em nenhum dos projetos estruturantes da instituicao.

Enfatiza-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022-2026 foi
apreciado pelo Conselho Universitario em reunido realizada no dia 16 de dezembro de 2021 e
aprovado conforme a Resolucdo COUNI n° 184/2021. (UFGD, 2021c, 2022b). Segundo a atual
Pro-Reitora de Administracdo, a elaboracdo do novo PDI levou em consideracdo as
informagdes do PDI 2013-2021 e consulta publica. Nesse contexto, foram definidos novos
objetivos estratégicos para 0 novo PDI e prevista a atualiza¢do do plano de gestao de riscos a
partir do inicio de sua vigéncia.

A atualizacdo do plano deve ser realizada considerando os objetivos propostos no novo
mapa estratégico aprovado para o PDI 20222026, devendo-se mapear e monitorar no minimo
20% (vinte por cento) dos objetivos estratégicos a cada ano do novo PDI com base na definicéo

do plano de agdo de cada unidade administrativa e académica (UFGD, 2022b).
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4.4  ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS PROPOSTA PELA UFGD

4.4.1 Estabelecimento do contexto

Como cada organizacdo tem caracteristicas especificas, necessidades particulares,
varios publicos e critérios, deve-se estabelecer contexto como atividade inicial do processo de
gestdo de riscos. Esta etapa apresenta 0s objetivos da organizacdo, o ambiente em que ela
persegue tais objetivos, partes interessadas e os critérios de risco, os quais auxiliardo na
descoberta e avaliacdo da natureza e a complexidade dos riscos.

A etapa de estabelecimento do contexto se relaciona diretamente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional. As etapas de comunicacdo e monitoramento ocorrem de

maneira conjunta.

4.4.2 Ildentificacdo de riscos

A etapa de identificacdo de riscos abrange os seguintes elementos:

. Descrigéo do evento: descricdo detalhada do evento;

. Categoria dos riscos: avaliacdo de qual dimensdo da organizacdo é afetada pela
ocorréncia do evento de risco;

. Gestor do risco: responsavel por monitorar e comunicar aos Prd-Reitores,
Coordenadores, Diretores de Unidades Académicas e ao CGRC questdes
referentes ao risco pelo qual ele foi designado.

Para identificacdo dos eventos de riscos sdo analisados cada processo de trabalho

mediante técnicas sugeridas pelo COSO:

. Realizacdo de oficinas com os facilitadores: abrangendo capacitagdo em gestéo
de processos e definicdo do fluxo do processo;

. Analise de fluxo do processo: abrange capacitacdo em gestdo de riscos e analise
do fluxo do processo com objetivo de levantar os principais 0s eventos de risco
atinentes a ele.

Os eventos de riscos identificados séo classificados de acordo com o Quadro 17:
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Quadro 17 — Eventos de risco por categoria

Ambiente Tipos de risco
Infraestrutura
Pessoal
Interno Processo

Conformidade
Comunicacéo

Politico

Social

Externo Ambiental
Orcamentario

Imagem
Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Ap0s identificados, os riscos sdo registrados no mapa de riscos e direcionados a fase
de anélise. O mapa de riscos € uma planilha do Microsoft Excel em que os gestores de riscos
apenas inserem dados relacionados aos eventos de riscos, 0s quais sdo processados pelo

software fornecendo informacges para tomada de deciséo.
4.4.3 Analise e avaliacdo de riscos

Esta fase visa descobrir as causas dos eventos de riscos, como analisar a probabilidade
de ocorréncia dos eventos e sua consequéncia para a organizacdo. De acordo com o Quadro 18,

a etapa de analise e avaliacdo dos riscos abrange 0s seguintes componentes:

Quadro 18 — Elementos de anélise e avaliacdo de riscos

Critério de Dados ou elementos que serdo utilizados para o julgamento da probabilidade de
Probabilidade ocorréncia deste evento
Condic¢0es potenciais que podem originar o risco ou que viabilizem a
Causas T .
concretizacdo de um evento de risco

Consequéncias Resultado de um evento de risco que afeta os objetivos
Probabilidade chance de ocorréncia de um determinado evento de risco;

Impacto Avaliacdo da magnitude da ocorréncia do evento perante 0s objetivos estratégicos

da organizacdo
Pontuacédo dada pela multiplicacéo da probabilidade e do impacto a um evento de
risco excluindo-se qualquer mecanismo de controle
Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Risco Inerente

Esta etapa utiliza de parametros quali-quantitativos, nos quais as percep¢des dos atores
envolvidos sdo transformadas em ndmeros ordinais de 1 (um) a 5 (cinco), tanto para

probabilidade como para o impacto.
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Conforme exposto na Tabela 2, de acordo com o contexto da UFGD, utilizou-se uma
escala de cinco pontos para avaliacdo da probabilidade, em que cada nivel possui uma chance

de ocorréncia:

Tabela 2 — Avaliacdo da probabilidade de ocorréncia dos eventos

Nivel Descricdo Pontuacéo
. . Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais —
Muito baixa A ) 1
Frequéncia observada < 10%
Baixa Evento pode ocorrer em algum momento - Frequéncia observada > = 2
10% < 30%
Evento deve ocorrer em algum momento - Frequéncia observada
Moderada 2 a0 0 3
>=30% < 50%
Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias — 4
Frequéncia observada >=50% <90%
. Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias — Frequéncia
Muito alta —ano 5
observada >=90%

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Para avaliar o impacto do risco, utilizou-se também uma escala de cinco pontos, em
que a base da avaliagdo é o atendimento dos objetivos estratégicos da Universidade. Conforme
Tabela 3:

Tabela 3 — Avaliacdo do impacto de ocorréncia dos eventos

Nivel Impacto Pontuacéo
Insignificante N&o afeta os objetivos 1
Pequeno Pouco afeta os objetivos 2
Médio/moderado Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo 3
Grande Torna improvavel o alcance do objetivo 4
Critico/catastréfico Capaz de impedir o alcance do objetivo 5

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

A partir da multiplicacdo entre os componentes probabilidade e impacto pode-se
calcular o risco inerente do evento. A seguinte equacdo demonstra este célculo:

. RI = Probabilidade X Impacto

A partir desta multiplicacdo, gera-se um valor numérico que varia de 1 a 25

representando o nivel de risco do evento. Conforme Tabela 4:
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Tabela 4 — Enquadramento do evento de risco em um determinado nivel a partir do calculo do risco

inerente
Pontuacao Nivel de risco
18 a 25 Muito alto
12a17 Alto
7all Médio
4a6 Baixo
la3 Muito baixo

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Os eventos de riscos considerados medio, alto e muito alto sdo considerados
inaceitaveis pelo CGRC. De acordo com o apetite a risco da instituicao, tais riscos devem passar
por tratamentos de mitigacdo visando a reducéo de chance de ocorréncia (probabilidade) e/ou

impacto de sua ocorréncia.
4.4.4 Tratamento de riscos

Esta etapa visa encontrar mecanismos de controle para reduzir o risco inerente do

evento de risco. Podem ser adotadas 4 (quatro) estratégias, conforme Quadro 19:

Quadro 19 — Estratégias de tratamento de riscos da UFGD
A instituicdo ndo atua em relagéo ao risco. Com probabilidade e impacto baixos, ndo
existe necessidade de mitigacdo ou os controles existentes sdo suficientes em relagdo as

Aceitar consequéncias. Esta acéo é escolhida para riscos com impacto e probabilidade baixos
Ou muito baixos
Mitigar A instituicdo atua com o objetivo de reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco ou

remové-lo da lista dos principais riscos
O evento de risco possui probabilidade e impacto muito elevado. A organizagdo ndo
Transferir | suporta, transferindo-o a outra entidade. Exemplo: contratagdo de seguro de acidentes
para empregados que exercem atividades perigosas
Zerar a chance de ocorréncia ou o0 impacto, extinguindo a atividade ou processo
analisado

Evitar

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Conforme Quadro 20, a UFGD utiliza da seguinte forma de tratamento de riscos:
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Quadro 20 — Forma de tratamento dos riscos da UFGD

Rlsc;altr:uno Deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo menos
Risco alto Deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo menos
. - Se possivel, deve-se realizar atividades de controle mitigadoras. Se o impacto do
Risco médio o RPN .
evento for critico, planos de contingéncia devem ser utilizados
Risco baixo Se possivel, pode-se realiza,r_atividades de contr_oIeAmi_tigadoras. Se o_ir_npacto do
evento for grande ou critico, planos de contingéncia devem ser utilizados
RisCO muito Se possivel,_ pode_-se realizar atividades_de cont_rgle mitigadoras. Pode-se aceitar o
baixo risco muito baixo ou os controles eX|steAnte_s ja resguardam boa parte de suas
consequéncias

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

As estratégias de transferir e evitar sao exce¢des que devem ser aprovadas pelo CGRC.
Os mecanismos de controles se dividem em: atividades de controle mitigadoras e planos de
contingéncias. Ambos visam diminuir a probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco,
minimizando o impacto caso 0s eventos se concretizem. Podem ser incorporados novos
mecanismos de controle caso necessario.

Quando o impacto ocasionado pelo evento de riscos é extremamente elevado, é
recomendado a criagdo de um plano de contingéncia para reduzir o impacto caso 0 risco se
concretize e ocasione problemas para a organizagao.

A partir dos mecanismos de controle, procede-se a avalia¢do do risco residual baseada
no roteiro de auditoria do TCU de maio de 2017, o qual sugere uma avaliacao baseada em nivel
de confianca (NC). Quanto maior a confiabilidade dos mecanismos de controle para o evento,
menor o risco residual (RR) do risco. A forma de avaliacdo € representada pela equacao:

. RR =RI * (1-NC)

Conforme Tabela 5:
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Tabela 5 — Niveis de confianca atribuido as atividades de controle

. Nivel de
Controle Caracteristica dos controles :
confianca
. Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto €, ndo 0
Inexistente L 0%
funcionais
Controles tém abordagens especificas, tendem a ser aplicados caso a caso,
Fraco a responsabilidade € individual, havendo elevado grau de confianca no 20%

conhecimento das pessoas

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas néo
Mediano | contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no 40%
desenho ou nas ferramentas utilizadas

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e,

0
embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente. sl

Satisfatorio

Controles implementados podem ser considerados a "melhor préatica”,

” : 80%
mitigando todos 0s aspectos relevantes do risco

Forte

Fonte: elaborado pelo autor adaptado de UFGD (2020).

Os mecanismos de controle precisam ser suficientes para que o risco residual esteja
pelo menos no nivel médio. Caso seja necessario criar mecanismos de controle, a avaliacdo do

risco residual somente acontecera no novo ciclo de monitoramento.

4.45 Monitoramento e andlise critica

Esta etapa visa avaliar e revisar de forma continua os riscos elencados e as tomadas de
decisbes a partir de informacdes disponiveis. Os gestores de riscos emitem relatérios semestrais
de ocorréncias de eventos e da qualidade dos mecanismos de controle utilizados. Esses
relatorios sdo agregados e compilados pelos Pro-Reitores, Chefe de Gabinete da Reitoria e
Diretores de Unidades Académicas e repassados ao CGRC.

Em eventos de riscos alto e muito alto, o ciclo de monitoramento acontece a cada 3
(trés) meses. Em eventos de risco médio acontecem semestralmente. Em eventos e nivel baixo
e muito baixo acontecem de modo anual, juntamente com a revisdo anual do processo na

avaliagdo de novos eventos de riscos.

4.4.6 Comunicagao e consulta

Esta etapa esta ligada a conscientizagdo de uma cultura de gestéo de riscos, em que 0s
servidores entendam que sua rotina de trabalho envolve riscos emergentes. Assim, toda
comunidade académica deve reportar novos eventos de riscos que surjam podendo

comprometer processos ou 0s objetivos estratégicos da organizacao.
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A comunicacdo pode ser direcionada aos gestores dos riscos, Pro-Reitores, Chefe de
Gabinete da Reitoria e Diretores Unidades Académicas, os quais detalharéo o evento no mapa
de riscos e reportardo ao CGRC.

Como a gestdo de riscos ndo foi incorporada em nenhum dos projetos estruturantes da

instituicdo até o presente momento, esta etapa ainda ndo aconteceu.

45  APLICACAO DA METODOLOGIA NOS PROCESSOS CHAVES DO PROJETO
ESTRUTURANTE DE AMPLIACAO E ATUALIZACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

45.1 Estabelecimento do contexto

A Coordenadoria de Servicos de Biblioteca esta vinculada a Reitoria da Universidade
Federal da Grande Dourados. Por conseguinte, faz necessario estabelecer o contexto
considerando as especificidades das duas organizacgdes. De acordo com o Quadro 21, a UFGD

apresenta o seguinte contexto organizacional:

Quadro 21 — Estabelecimento do contexto da UFGD
Ministrar o ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento
e promover a extensdo universitaria de qualidade e cidadd, com o objetivo de produzir
Finalidade | conhecimento, de ampliar e aprofundar a formagao do ser humano para o exercicio
profissional, para a reflexdo critica, reducdo de desigualdades sociais e para a
solidariedade entre os povos
Gerar, construir, sistematizar, inovar e socializar conhecimentos, saberes e valores por
meio do ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia, formando profissionais e cidaddos
capazes de transformar a sociedade no sentido de promover desenvolvimento
sustentavel com democracia e justica social
Ser uma instituicdo reconhecida pelo publico académico, nacional e
Visdo internacionalmente, pela exceléncia na producéo do conhecimento, promovendo o
desenvolvimento sustentvel para a comunidade regional
Valores Democracia, educacdo, qualidade, ética, transparéncia, tecnologia e sustentabilidade
Areas de

Missdo

Promocéo do ensino superior; desenvolvimento de pesquisa, extensdo e inovagédo

atuacao R N ~ .
. tecnoldgica; promocéo da relagdo com a sociedade
académica
CUIsos Graduacéo institucional: 43 cursos; Graduacdo parceria com a Universidade Aberta do

Brasil (UAB): 07 cursos; P6s-Graduacdo stricto sensu: 36 cursos
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2021d).

Por sua vez, a CSB apresenta o seguinte contexto organizacional:
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Quadro 22 — Estabelecimento do contexto da CSB
Orgéo administrativo vinculado & Reitoria, sendo composta por trés unidades:
Biblioteca Central, Biblioteca Setorial da FADIR e a Biblioteca Setorial do HU
Preservar e disseminar o acesso & informacao, por meio da inovacéo e tecnologias,
suplementando 0s programas de ensino, pesquisa e extensdo da UFGD
Fomentar acesso a informacédo de qualidade, por meio de gestéo estratégica,
Missdo inovacgao e tecnologias, cooperando com 0s programas de ensino, pesquisa e
extensdo da UFGD
Ser reconhecida pela exceléncia nos servicos prestados a comunidade, por
intermédio da alteridade, dinamicidade e modernidade
Liberdade intelectual e académica, respeito a diversidade, inclusdo social, trabalho
em equipe, cooperacdo e sustentabilidade
Prover servicos em multiplos formatos que atendam as necessidades informacionais
dos usuérios; reorganizar os espacos da biblioteca para melhor atender as demandas
dos usuarios; educar 0s USUArios quanto aos servicos e recursos da biblioteca;
aprimorar a interacdo com 0s académicos, servidores e comunidade
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2018b).

Organizacédo

Finalidade

Visao

Valores

Objetivos

A CSB apresenta a seguinte estrutura organizacional:

Figura 14 — Organograma da CSB

Coordenadoria de

Servigos de Biblioteca

Divisdo de Formacao
e Desenvolvimento Divisdo de Referéncia
de Colegdes

Secdo de

Atendimento a Secdo de Circulagdo e
Tecnologia da Intercambio

Informagao

Sec¢do de Base Digital guedd Secdo de Periddicos

Secgao de
Organizagao e
Ordenagao de

Acervos

Secgao de Registros e
Processamento
Técnico

Secdo de Preservagao
e Restauragao

Secdo de Selegdo e
Aquisicao

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2021e).



75

Em relagdo ao projeto estruturante de ampliacéo e atualizagéo do acervo bibliogréafico
da UFGD, ligado a Divisdo de Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes, apresenta-se 0

seguinte contexto situacional:

Quadro 23 — Estabelecimento do contexto do projeto estruturante de ampliacéo e atualizagdo do
acervo bibliografico da UFGD
Projeto estruturante | Ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliogréfico da UFGD
Objetivo Permitir acesso mais amplo (fisico e digital).
Promover atualizag&o e redimensionamento de periddicos e livros, de
acordo com os projetos pedagogicos dos cursos

Incentivar o uso do Portal de Periédicos CAPES e outros bancos;
Promover processos flexiveis de aquisi¢do de livros, de modo a permitir a

Agoes substituicdo de titulos;
Ampliar o acervo digitalizado
Gerenciar as bibliografias basicas e complementares dos PPCs
Adequar os materiais bibliogréaficos das bibliotecas da UFGD
rpgg ?:Iiir:: do Dificuldades de atualizacdo e ampliacdo do acervo bibliogréafico

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2013, 2021a).

Em relacdo a acdo de incentivar o uso do Portal de Periédicos CAPES, o qual € um
acervo cientifico virtual que retne e disponibiliza conteudos as instituicGes de ensino e pesquisa
no Brasil, sendo inteiramente financiado pelo Governo Federal, entende-se que tais materiais
ja estdo disponibilizados para comunidade académica, necessitando apenas de incentivar sua
utilizacdo. Esta acdo estd voltada para funcdo bibliotecon6mica de dinamizacdo do uso das
colecdes, ndo pertencendo a funcdo de formacéo e desenvolvimento de colegdes.

Conforme o Quadro 24, o projeto estruturante de ampliacdo e atualizacdo do acervo

bibliografico apresenta 0s seguintes processos:
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Quadro 24 — Processos envolvidos no projeto estruturante de ampliacéo e atualizacdo do acervo
bibliogréfico
PEDC Documento formal que forneE:e diretrizes e_cr_itérios para se formar,
desenvolver e atualizar colegbes em uma biblioteca
Selecdo de materiais Selecdo de quais itens devem ser incorporados segundo critérios

bibliogréaficos estabelecidos na PFDC
Aquisicdo de materiais | Incorporacdo de materiais bibliograficos adquiridos por meio das
bibliogréficos modalidades: compra, permuta e doacao

Estabelece a relevancia e ajuste do acervo com base nos objetivos da
biblioteca, permitindo tracgar critérios quanto a aquisicao, a acessibilidade
e ao descarte de materiais

O desbaste € a retirada de documentos pouco utilizados de uma colecéo de
uso frequente para outros locais como dep6sitos para eventuais consultas.
O descarte € a retirada definitiva do material do acervo da biblioteca,
extinguindo os arguivos dos registros.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de (UFGD, 2013, 2021a).

Avaliacdo de materiais
bibliogréficos

Desbaste e descarte de
materiais
bibliogréficos

De acordo com o Quadro 24, a PFDC apesar de ndo ser um processo desempenhado
rotineiramente, € imprescindivel para a execucdo dos processos de selecdo, aquisicao,
avaliacdo, desbaste e descarte de colecOes. Deste modo, ela foi elencada como processo para o
mapeamento de riscos.

De acordo com o plano de gestdo de riscos da UFGD, quando um evento de risco for
categorizado como muito alto, alto ou médio, devera obrigatoriamente passar por mecanismos
de controle na busca da redugéo da sua chance de ocorréncia e/ou do impacto de sua ocorréncia.
Os mecanismos de controles deverdo ser suficientes para que os riscos elencados como alto e

muito alto apresentem risco residual pelo menos médio.

4.5.2 Identificacdo de riscos

Nesta etapa, propos-se a alteracdo do mapa de riscos, alterando de uma planilha do
Microsoft Excel para uma planilha do Google Sheets. Tal alteracdo se torna mais viavel e
vantajosa uma vez que a UFGD detém conta administrativa Google Workspace. Além de contar
com o suporte da empresa, existe a cultura de trabalhar com documentos do Google,
compartilhando documentos e editando simultaneamente documentos on-line.

A UFGD, por meio da Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacgédo (COIN), adota as orientagdes do Comité de Implanta¢do de Software Livre — CISL
do Governo Federal. Nesse contexto, considerando que a maioria dos computadores de trabalho
dos profissionais da UFGD apresenta como componente de planilha o LibreOffice Calc, além

da instituicdo possuir uma conta administrativa Google Workspace e as formulas de célculo do
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Microsoft Excel ndo serem totalmente compativeis com o LibreOffice Calc e 0 Google Sheets,
torna-se mais vantajoso a conversdo do mapa de riscos do Microsoft Excel para uma planilha
do Google Sheets.

Foi adicionada a proposta inicial da planilha de mapa de riscos uma coluna com a
seguinte descrigdo: “nivel organizacional”. Nessa coluna, € possivel escolher entre trés campos:
“estratégico, tatico e operacional”. Com isso, serd possivel identificar a qual nivel
organizacional pertence determinado evento de risco.

Outra alteracdo sugerida, foi a inser¢éo de uma categoria do risco. Conforme o Quadro
17, 0 mapa de riscos apresenta 10 (dez) categorias, a saber: infraestrutura, pessoal, processo,
conformidade, comunicacdo, politico, social, ambiental, orcamentario e imagem. Com a
inser¢ao da categoria “administrativo”, passardo a existir 11 (onze) categorias. Tal insergdo se
justifica por alguns riscos mapeados ndo se adequarem dentro das categorias estabelecidas,

sendo necessario a criagdo desta nova categoria.

4.5.2.1 Politica de formacao e desenvolvimento de cole¢des

Na PFDC foram mapeados 07 (sete) eventos de riscos. O Quadro 25 apresenta 0s

eventos de riscos identificados, bem como suas causas e consequéncias.
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Quadro 25 — Identificacdo de riscos — Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colec6es

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Desatualizagdo da
PFDC

Decorrer do tempo; Novas TICs;
Surgimento de novas legislagdes;
Inexisténcia de revisdo ou reavaliacdo
periddica

Acervo bibliografico desatualizado; Nao
atendimento dos anseios da comunidade
académica; Desatualizacdo tecnoldgica;
PFDC ultrapassada ou insuficiente;
Incapacidade de corrigir fraguezas do
acervo

Inexisténcia de
planejamento (tatico)
para formacédo e
desenvolvimento de
colecoes

Inexisténcia de diretrizes na PFDC;
Competéncias insuficientes dos
gestores (conhecimento, habilidades e
atitudes)

Desenvolvimento incoerente e inadequado
do acervo bibliografico; Execucédo de
processos de selecdo, aquisicao, avaliacdo,
desbaste e descarte de forma ndo interativa;
N&o atendimento dos objetivos
organizacionais; Tomadas de decisoes
incorretas.

Auséncia diretrizes
para formacéo e
desenvolvimento de
coleces

Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na PFDC; Competéncias
insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se
elaborar a politica

Formacéo e desenvolvimento de colec¢Ges
baseando-se em pardmetros aleatorios e
descondizentes com a realidade da
instituicdo; Inexisténcia ou insuficiéncia de
interacdo entre 0s processos de sele¢éo,
aquisicdo, avaliacdo, deshaste e descarte

Desalinhamento em
relacéo a gestdo
estratégica da
universidade

Desconsideragao da missao, visdo e
objetivos da universidade (instituicéo
a qual a biblioteca esta vinculada);
Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir
0s objetivos institucionais

Incapacidade de fomentar e/ou suplementar
objetivos da universidade; Diminuigédo da
relevancia organizacional da biblioteca

Desalinhamento em
relagdo a gestao
estratégica da
biblioteca

Desconsiderac¢éo da misséo, viséo e
objetivos da biblioteca

Formacéo e desenvolvimento do acervo
bibliografico em desacordo com os
objetivos organizacionais (biblioteca)

Inexisténcia de plano
de acdes, metas e
indicadores de
desempenho
relacionados a
formacéo e
desenvolvimento do
acervo bibliografico

Dificuldades no entendimento e
implantacdo das ferramentas de
gestdo; Competéncias insuficientes
dos gestores (conhecimento,
habilidades e atitudes); Decisdao
administrativa (ndo implementacdo)

N&o atendimento dos objetivos
organizacionais; Tomadas de decisdes
incorretas; Desconhecimento dos pontos
fortes e fracos do acervo; Incapacidade de
corrigir fraquezas do acervo

Incapacidade da
biblioteca em atingir
ao disposto nos seus
instrumentos
estratégicos

PFDC desatualizada; Incapacidade de
acompanhar as inovacgdes em
tecnologia da informacéo e
comunicacdo; Nao dispor de
equipamentos tecnolégicos
apropriados para disseminar o uso das
novas tecnologias; Abranger em seu
acervo apenas materiais
bibliogréaficos. Ndo abranger materiais
especiais (mapas, atlas dvds, cds,
materiais impressos em braile,
recursos audiovisuais etc.)

Incapacidade de atingir a misséo
organizacional (biblioteca); Incapacidade de
atingir os objetivos organizacionais
(biblioteca)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como instrumento norteador de toda formacdo e desenvolvimento de colegdes, 0s

eventos de riscos identificados na PFDC merecem atengdo extra, pois sdo considerados pilares
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para o desenvolvimento racional e adequado do acervo. O Quadro 26 dispde os riscos mapeados

segundo nivel organizacional, categoria do risco e risco orcamentario/financeiro.

Quadro 26 — ldentificacdo de riscos — Politica de Formacao e Desenvolvimento de Colecdes

. . Risco

. Nivel Categoria do -

Eventos de Risco . ; orcamentario
organizacional | risco : .
/ financeiro

Desatualizaco da PFDC Tatico Politico Sim
Inexisténcia de planejamerjto (tatico) para formacéo e Tatico Politico sim
desenvolvimento de colecGes
Auserjma diretrizes para formacéo e desenvolvimento de Tatico Politico sim
colecdes
De_salm_hamento em relacdo a gestdo estratégica da Estratégico Politico sim
universidade
D_est_almhamento em relacéo a gestéo estratégica da Estratégico Politico sim
biblioteca
Inexisténcia de plano de acGes, metas e indicadores de
desempenho relacionados a formacao e desenvolvimento | Tatico Administrativo | Sim
do acervo bibliogréafico
_Incapamdade da blt?ll_oteca em atingir ao disposto nos Estratégico Politico sim
instrumentos estratégicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma vez que tais eventos possivelmente se concretizem, serdo necessarios recursos
financeiros para se adequar e/ou corrigir o acervo bibliografico, pois quando as cole¢des nao se
desenvolvem racionalmente de acordo com a realidade vivenciada pela comunidade académica,
elas precisam ser adequadas ou corrigidas considerando os anseios de tal comunidade. Em
virtude disso, apesar de ndo acarretar gastos financeiros imediatos, mas sim potenciais gastos
com correcdes e/ou adequacdes, os eventos de riscos foram identificados como or¢camentarios
e financeiros.

Por ser considerada um documento formal fornecendo orientacdes, diretrizes e
critérios para se formar e desenvolver colegGes, os riscos identificados foram considerados
guanto ao nivel organizacional como estratégicos e taticos. Estratégicos quando envolvem
causas e consequéncias ligadas diretamente a universidade e a CSB de modo holistico. Téatico

quando afetam somente a Divisdo de Formacao e Desenvolvimento de ColecGes.
4.5.2.2 Selecdo dos materiais bibliogréaficos
No processo de selecdo dos materiais bibliograficos foram mapeados 11 (onze)

eventos de riscos. O Quadro 27 apresenta os eventos de riscos identificados, bem como suas

causas e consequéncias.
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Quadro 27 — Identificacdo de riscos — Selecdo dos materiais bibliograficos

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Critérios
desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
selegdo de materiais a
serem comprados

Politica de selecdo de materiais
(parte da PFDC) insuficiente e
incompleta

Sele¢do e compra de materiais em desacordo
com as necessidades da comunidade
académica; Selecdo dos materiais
bibliograficos de forma incoerente e
desparametrizada; Possivel crescimento do
acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletrdnico, fisico, braile)

Critérios
desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
recebimento de
materiais por doacdo

Politica de selecdo de materiais
(parte da PFDC) insuficiente e
incompleta

Recebimento de doag6es de materiais
desnecessarios ou redundantes; Acimulo de
materiais desnecessarios; Auséncia de local
adequado para depdsito de materiais
desnecessarios ou redundantes; Possivel
crescimento do acervo, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletrénico, fisico, braile)

Critérios
desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
intercAmbio de
materiais bibliogréficos

Politica de selecdo de materiais
(parte da PFDC) insuficiente e
incompleta

Incapacidade de aproveitar oportunidades para
se desenvolver colectes; Aquisicdo de
materiais por modalidade menos vantajosa
(intercAmbio poderia ser mais vantajoso);
Possivel crescimento do acervo, mas sem
qualidade ou suporte apropriado (eletrénico,
fisico, braile)

Comunicacéo falha ou
insuficiente com a
comunidade académica

Falta de mecanismos para
comunicagdo; Mecanismos
inadequados ou insuficientes;
Auséncia de previsdo na politica
de selecdo; Inexecucéo da
atividade (apesar de constar na
politica)

Formacéo e/ou desenvolvimento do acervo
bibliografico desconsiderando os anseios e
realidade vivenciada pela comunidade; N&o
considerar ou ouvir as demandas dos usuarios;
Possivel crescimento do acervo, mas sem
qualidade ou suporte apropriado (eletronico,
fisico, braile)

Inexisténcia de estudo
e/ou analise do perfil
da comunidade
académica

Auséncia de planejamento prévio;
Esforgos concentrados em outras
atividades; Deciséo
administrativa.

Falta de informacdes para tomada de decisdo;
Falta de informacdo para o planejamento da
formacéo e desenvolvimento de colecdes;
Desconhecimento da realidade vivenciada
pela comunidade académica;
Desconhecimento de mudancas ou alteracdes
na comunidade académica; Desconhecimento
do perfil e necessidades de informagao da
comunidade académica

Falta de profissionais
para executar 0
processo de selecdo

Falta de recursos para contratacéo
/ convocacéo / recrutamento;
Decisdo politica de alocacao de
recursos humanos por autoridade
competente; Desconhecimento da
atual dimensdo da biblioteca e dos
profissionais necessarios para o
desenvolvimento adequado das
atividades

Incapacidade de executar o processo de
selecdo; Processo de selecdo executado de
maneira ineficiente; Sobrecarga de
profissionais; Possibilidade de erro no
processo de selecdo dos materiais devido a
sobrecarga

Sele¢do de materiais
redundantes

Falta de interatividade entre os
processos de selecdo para compra,
selecdo de doacdes e intercambio;
Falta de consolidagéo dos
materiais selecionados por
mecanismos de selecdo diferentes

Duplicidade de exemplares; Gasto
desnecesséario de verbas; Acumulo de
materiais bibliograficos; Reducdo do espaco
fisico

Inexisténcia de fluxo
de processo e/ou

Dificuldade dos colaboradores em
mapear processos; Auséncia de
profissional capacitado para

Descontinuidade do processo de selecéo na
auséncia do (s) executante (s) do processo;
Incapacidade de detectar atividades que
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procedimento
operacional padrédo

mapear processos;
Desconhecimento da importancia
de ter processo mapeado

potencialmente poderiam ser automatizadas;
Impossibilidade de novos colaboradores
aprender o processo de forma mais facil e em
menos tempo; Falta de interatividade com os
outros processos (desconhecimento do todo)

Comissao de selecédo
de materiais ndo
desenvolve trabalhos

Entendimento de que as tarefas da
comissao sdo secundarias em
relagdo as atividades principais
desenvolvidas pelos membros
integrantes; Incompreenséao da
relevancia do processo de selecdo
de materiais bibliogréficos; Falta
de interatividade entre os
membros da comisséo;
Divergéncia / conflitos entre os
membros da comisséo.

Processo de selecdo executado de forma
incompleta. Sem a ratificacdo da comissao.

Sele¢do de materiais
em suporte inadequado
ou inapropriado

Incapacidade de se adaptar as
novas tecnologias (recursos
eletrdnicos); Desconsiderar a
opinido da comunidade académica
(a qual seleciona, além dos
materiais, 0 suporte mais
adequado para si)

Comunidade académica pode ndo saber ou
querer utilizar da informacao que necessita
pelo fato de o material estar em um suporte
que ndo lhe agrada; Falta de acessibilidade
a0s USuArios

Néo selecionar
materiais de acordo
com 0s projetos
pedagdgicos dos cursos
ou ndo atender as
diretrizes da CAPES

Inobservancia de fluxo de
procedimento operacional padrédo
(quando implantado); Comisséo
ndo ratificar os materiais
selecionados

Cursos ofertados sem o suplemento de
materiais bibliograficos; Biblioteca ndo
cumprir sua finalidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 28 dispbe os riscos mapeados segundo nivel organizacional, categoria do

risco e risco orcamentario/financeiro.
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Quadro 28 — Identificacdo de riscos — Selecdo dos materiais bibliograficos

. . Risco
. Nivel Categoria do -
Eventos de Risco . : orcamentario
organizacional | risco : "
/ financeiro

Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para - . .

x . Tético Politico Sim
selecdo de materiais a serem comprados
Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para - . <

. o ~ Tatico Politico Nao
recebimento de materiais por doagdo
Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para - . .
) N S Tético Politico Sim
intercAmbio de materiais bibliograficos
Comunicacéo falha ou insuficiente com a comunidade . . .

unicac Operacional Comunicagéo | Sim
académica
Inexisténcia de estudo e/ou analise do perfil da comunidade . .

A Operacional Processo Sim
académica
Falta de profissionais para executar o processo de selecdo Tatico Pessoal Sim
Selecdo de materiais redundantes Operacional Processo Sim
Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento - ~

. ~ Tético Processo Nao
operacional padrdo
Comissdo de selecdo de materiais ndo desenvolve trabalhos | Operacional Pessoal N&o
Selecdo de materiais em suporte inadequado ou . .
. - Operacional Processo Sim
inapropriado
Na&o selecionar materiais de acordo com 0s projetos . .
o Operacional Processo Sim

pedagdgicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os eventos de riscos envolvendo os critérios utilizados para selecdo dos materiais a
serem comprados e intercambiados foram considerados orcamentarios e financeiros, pois a
aquisicdo de material incorreto por compra gera um gasto financeiro desnecessario. Do mesmo
modo, o intercdmbio de material que ndo deveria ser intercambiado gera um gasto desnecessario
para repor tal material.

Os eventos de riscos envolvendo comunicacdo e estudo da comunidade académica
foram considerados orcamentarios e financeiros, pois ao selecionar e adquirir materiais sem
considerar as necessidades da comunidade, existe a grande possibilidade desses materiais néo
atenderem as necessidades dos usuarios. Neste cenario, haveria gastos com materiais
desnecessarios e novos gastos com a aquisi¢cdo dos materiais corretos.

Do mesmo modo poderia acontecer com 0s eventos de riscos de selecdo de materiais
redundantes, materiais em suporte inadequado ou inapropriado e ndo considerar 0S projetos
pedagdgicos dos cursos, pois se gastaria desnecessariamente com materiais incorretos e haveria
noVvos gastos para se adquirir os materiais corretos.

Em relacdo a falta de profissionais, entende-se que haveria a necessidade de
contratacdo de recursos humanos para a execucdo do processo. Consequentemente, tal

aquisicao envolveria recursos financeiros.
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4.5.2.3 Aquisicdo dos materiais bibliograficos

No processo de aquisicdo dos materiais bibliograficos foram mapeados 13 (treze)

eventos de riscos. O Quadro 29 apresenta os eventos de riscos identificados, bem como suas

causas e consequéncias.

Quadro 29 — ldentificacdo de riscos — Aquisicdo dos materiais bibliograficos

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Escassez ou falta de
recursos para aquisicéo

Auséncia de controle de orcamento e
alocacéo de recursos; Escassez de
recursos financeiros; Remanejamento
de recursos para outras necessidades

Impossibilidade de aquisicdo de
materiais; Ampliac&o e atualizagdo de
acervos prejudicadas; Nao atendimento
das necessidades da comunidade
académica; Missdo organizacional
(biblioteca) prejudicada: "fomentar o
acesso a informacao"

Falta de espaco fisico
para acomodacgdo dos
materiais

Processo de avaliagdo inadequado
seguido por novas aquisi¢des; Reducao
de infraestrutura fisica; Acimulo de
materiais sem a destinacdo correta
(desbastamento ou descarte)

Incapacidade de ampliar e/ou atualizar o
acervo bibliografico.

Disponibilizacéo
intempestiva dos
materiais bibliograficos

Incapacidade de processamento
técnico; Atraso na entrega dos
materiais bibliograficos por parte de
fornecedores; Problemas técnicos que
impossibilitem a disponibilizacdo de
materiais nas bibliotecas digitais;
Recursos humanos insuficientes

Né&o atendimento das necessidades da
comunidade académica; Defasagem e
desatualizacdo de material adquirido e
nao disponibilizado

Aquisicdo de materiais
em desacordo com 0s
estabelecidos na etapa
de selecdo

Falta de interatividade entre os
processos de aquisicao e selecao;
Inobservancia dos materiais que foram
selecionados

Aquisicdes em desacordo com o pré-
estabelecido; AquisicGes incoerentes
com a necessidade da comunidade
académica

Auséncia de
intercAmbio ou
compartilhamento de
recursos com outras
instituicGes

Falta de previsdo PFDC; Deciséo
administrativa; Competéncias
insuficientes dos profissionais
(conhecimento, habilidades e atitudes)
para execucdo do subprocesso

Incapacidade de aproveitar
oportunidades para se desenvolver
colegdes; ColecBes mal otimizadas
(excesso de exemplares de determinada
obra versus diversos exemplares de
diversas obras); Gasto de recursos
financeiros com exemplares que
poderiam ser intercambiados

Fornecedor ndo
entregar 0os materiais
durante o andamento
do contrato

Incapacidade econdmico-financeira do
fornecedor; Faléncia do fornecedor

Impossibilidade temporéria de adquirir
materiais bibliogréficos

Materiais
bibliograficos
recebidos de forma
incorreta (quantidades,
titulos, exemplares
etc.)

Execucéo de apenas um recebimento
(considerado como definitivo);
Inobservancia de documentos
contratuais (Termo de referéncia,
Termo de contrato etc.), ndo se
atentando ao recebimento provisorio e
recebimento definitivo; Erro do
profissional que recebe os materiais

Duplicidade ou redundéncia de
materiais; Tempo gasto com a
troca/substituicdo do material;
Indisponibilidade do material para
comunidade académica

Auséncia de critérios
claros e especificos no
termo de doacdo de

Termo de doagdo elaborado em
desacordo com a PFDC

Recebimento de todo e qualquer
material; Acimulo de materiais em
deposito
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materiais (aquisicédo
por doacdo)

Acumulo de materiais
doados ou comprados

Falta de profissionais para incorporar
0s materiais doados ou comprados ao
acervo bibliogréafico; Doacoes
descontroladas (apenas recebimentos
sem destinacao)

Diminuigdo do espaco fisico da
biblioteca

Inexisténcia de fluxo
de processo e/ou
procedimento
operacional padrdo

Dificuldade dos colaboradores em
mapear processos; Auséncia de
profissional capacitado para mapear
processos; Desconhecimento da
importancia de ter processo mapeado

Descontinuidade do processo de
aquisicdo na auséncia do (s) executante
(s) do processo; Incapacidade de detectar
atividades que potencialmente poderiam
ser automatizadas; Impossibilidade de
novos colaboradores aprender o processo
de forma mais facil e em menos tempo;
Falta de interatividade com os demais
processos (desconhecimento do todo)

Atraso na contratagao
de fornecedor de
material bibliogréfico

Licitacdo fracassada; Licitagfo deserta;
Gasto ndo programado de recursos
financeiros; Fornecedor ndo assinar
contrato; Correcéo de erros de
conformidade no processo de
contratacdo

Atraso no fornecimento dos materiais
bibliogréaficos; Intempestividade na
disponibilizacfo dos materiais
bibliograficos

Aquisicdo de materiais
eletronicos
disponibilizados de
modo insuficiente
(com potencial de
fornecimento maior)

Materiais eletrbnicos podem ser
acessados via navegador pelo desktop,
notebook e dispositivos moéveis. No
entanto, usuarios podem dispor apenas
de dispositivos mdveis e ndo terem
acesso a web em tempo integral

Usuarios que dispdem apenas de
dispositivos méveis e ndo possuem
acesso a web em tempo integral ndo
terdo acesso aos materiais, mas poderiam
ter, caso existisse aplicativo com
possibilidade de salvar e acessar off-line

Utilizag8o de processos
inflexiveis de aquisicdo
de livros, ndo
permitindo a
substituicdo de titulos

Auséncia de comunicagéo entre a
Coordenadoria de Servicos de
Biblioteca e a Coordenadoria de
Compras; Sele¢do de processos
inflexiveis que ndo permitem a
substituicdo de titulos pré-selecionados
ou que foram alterados de acordo com
novas prioridades

Com a impossibilidade de substitui¢do
e/ou alteracéo de titulos, o profissional
gue executara o processo de aquisi¢do
ficara preso aquele titulo que foi
previamente estimado e/ou escolhido
antes da contratacdo; Novas prioridades,
novos materiais ou alteragdes de
materiais previamente escolhidos ndo
serdo adquiridas

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 30 dispde os riscos mapeados segundo nivel organizacional, categoria do

risco e risco orcamentario/financeiro:
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Quadro 30 — Identificacdo de riscos — Aquisicdo dos materiais bibliograficos

. . Risco
. Nivel Categoria do -
Eventos de Risco . . orcamentario
organizacional | risco : .
/ financeiro
Escassez ou falta de recursos para aquisicdo Estratégico Orcamentario | Sim
Falta de espaco fisico para acomodacdo dos materiais Estratégico Infraestrutura | Nao
Disponibilizacdo intempestiva dos materiais bibliograficos | Operacional Processo Sim
Aquisicao de mat~er|a|s em desacordo com os estabelecidos Operacional Conformidade | Sim
na etapa de selecdo
Auséncia dg |ntgrga[nb|o ou compartilhamento de recursos Tatico Conformidade | Sim
com outras instituicdes
Fornecedor ndo entregar os materiais durante o andamento . x
Operacional Processo Nao
do contrato
Materiais bibliogréaficos recebidos de forma incorreta . x
. ; Operacional Processo N&o
(quantidades, titulos, exemplares etc.)
Auseéncia de critérios claros e especificos no termo de " o x
Tatico Politico N&o

doacdo de materiais (aquisicdo por doacdo)
AcUmulo de materiais doados ou comprados Operacional Processo Sim
Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento

operacional padro Tatico Processo Nao
Atraso na contratacdo de fornecedor de material . x

e Operacional Processo Nao
bibliografico
Aquisicao de materiais eletronicos disponibilizados de - L ~

. .. . . . Tatico Comunicagdo | Nao

modo insuficiente (com potencial de fornecimento maior)
Utilizac&o de processos inflexiveis de aquisigéo de livros, Tatico Comunicacio | Sim

ndo permitindo a substituicdo de titulos
Fonte: Elaborado pelo autor.

A disponibilizacdo intempestiva dos materiais bibliogréaficos pode acarretar defasagem
e desatualizacdo de material adquirido, sendo que, quando os materiais sdo disponibilizados,
podem ndo ter mais a utilidade que teriam se fossem disponibilizados em tempo habil,
necessitando assim adquirir novos materiais e, consequentemente, utilizando recursos
financeiros.

A aquisicdo de materiais em desacordo com o0s estabelecidos na etapa de selecéo
tambem foi considerada um risco or¢camentario e/ou financeiro, pois ao adquirir material
bibliografico incorreto gera gastos financeiros com novas aquisi¢des de pouca utilizacdo para
0S USUArios.

A auséncia de intercAmbio ou compartilhamento de recursos com outras instituicdes
torna-se um empecilho para se evitar gastos financeiros desnecessarios. Pois, caso existisse essa
modalidade de aquisicéo, poderia se economizar recursos financeiros permutando materiais que
ndo sdo necessarios para CSB e sdo para outras universidades, em troca de materiais que a CSB

teria de comprar.
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O acumulo de materiais doados, ndo processados e ndo disponibilizados para
comunidade académica também é um risco orcamentario e/ou financeiro. Os materiais
adquiridos por doacgdo e nao processados podem ser desconsiderados em futuras aquisic@es por
compra. Nesse caso, se compraria materiais que a biblioteca ja dispde, sendo gasto
desnecessario. Além disso, os materiais adquiridos por doacdo que ndo sdo processados
tempestivamente tornam-se obsoletos e ultrapassados, sendo necessario adquiri-los por compra,
utilizando de recursos financeiros que porventura poderiam ser economizados.

Por fim, a utilizacdo de processos inflexiveis de aquisicao de livros, ndo permitindo a
substituicdo de titulos torna-se um risco orcamentario e/ou financeiro quando materiais que ndo
deveriam ser comprados ndo podem ser substituidos. E possivel que, por motivos de alteragdes
na relacdo dos materiais que foram selecionados para compra, materiais que foram adquiridos
ndo sejam mais necessarios para biblioteca. Nesse contexto, torna-se inviavel adquirir tais
materiais e, com processo de aquisi¢do inflexivel, perde-se recursos financeiros ou gasta-se com

algo desnecessario.

4.5.2.4 Avaliacdo de colecgdes

No processo de avaliacdo de colecbes foram mapeados 06 (seis) eventos de riscos. O
Quadro 31 apresenta os eventos de riscos identificados, bem como suas causas e consequéncias.
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Quadro 31 — Identificacdo de riscos — Avaliacdo de colecbes

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Inexisténcia de
critérios para avaliagao
dos materiais
bibliogréaficos

Politica de avaliagdo de
materiais (parte da PFDC)
insuficiente e incompleta

Incapacidade de desenvolver o processo de
avaliacdo de colecOes por falta de diretrizes e
critérios; Aquisicéo de novas obras prejudicada,
pois se desconhece a cole¢do atual; Atualizagéo
do acervo bibliografico prejudicada, pois se
desconhece a coleco existente

Inexisténcia do
processo de avaliacdo
de colegbes

Decisdo administrativa; Falta
de recursos humanos;
Auséncia de competéncias
(conhecimentos, habilidades e
atitudes); Auséncia de
diretrizes na politica de
avaliagdo (parte da PFDC)

Incompreensdo sobre a utilizacdo da cole¢éo;
Auséncia de informacdes para o planejamento da
colecéo; Incapacidade de corrigir inadequacdes
no desenvolvimento do acervo; Auséncia de
justificativas ou subsidios para solicitar as
autoridades superiores novos recursos financeiros
para aquisicdo de novas obras; Incapacidade de
identificar materiais pouco usados para retira-los
da colecdo (descarte); Incapacidade de atualizar o
acervo bibliografico; Desenvolvimento do acervo
de forma ndo racional e ndo equilibrada

Inexisténcia de fluxo
de processo e/ou
procedimento
operacional padrdo

Inexisténcia do processo;
Dificuldade dos colaboradores
em mapear processos;
Auséncia de profissional
capacitado para mapear
processos; Desconhecimento
da importancia de ter processo
mapeado

Descontinuidade do processo de avaliagdo na
auséncia do (s) executante (s) do processo;
Incapacidade de detectar atividades que
potencialmente poderiam ser automatizadas;
Impossibilidade de novos colaboradores aprender
0 processo de forma mais facil e em menos
tempo; Falta de interatividade com os outros
processos (desconhecimento do todo)

Deixar de aplicar o
processo de avaliagdo
(quando implantado)

Competéncias insuficientes
dos profissionais
(conhecimento, habilidades e
atitudes); Auséncia ou
realocacdo de recursos
humanos

Desenvolvimento do acervo bibliografico
inconsistente; Inexisténcia da retroalimentacéo do
macroprocesso, pois ele ""'trava no processo de
avaliacdo™"'; Novas selecGes e aquisicdes sem
considerar o status da colegdo atual;
Impossibilidade de descarte ou desbaste; Descarte
ou desbaste ndo desenvolvido ou desenvolvido de
forma incondizente com a colecdo atual

Avaliacéo inadequada
ou incorreta do acervo
bibliografico (quando
implantado o processo)

N&o obediéncia aos critérios

estabelecidos; Competéncias
insuficientes (conhecimentos,
habilidades e atitudes)

Desbaste ou descarte inadequado de materiais
(ndo desbastar ou descartar o necessario);
Materiais ndo utilizados ocupam espaco que
poderia ser mais bem aproveitado; Acervo
bibliografico se apresenta de forma incoerente
com a realidade

Inexisténcia do estudo
ou analise atual do
acervo bibliografico

Inexisténcia do processo de
avaliacdo; Nao aplicacdo do
processo de avaliagdo; Falta
de recursos humanos

Desconhecimento dos pontos fortes e fracos do
acervo; Incapacidade de constatar e corrigir
fraquezas existentes no acervo; Falta de
informagdes para subsidiar o processo de selecdo
e aquisicdo; Inexisténcia de controle do
desenvolvimento do acervo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 32 dispde os riscos mapeados segundo nivel organizacional, categoria do

risco e risco orcamentario/financeiro:
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Quadro 32 — Identificacdo de riscos — Avaliacdo de colecbes

3 . Risco
. Nivel Categoria do -
Eventos de Risco . . orcamentario
organizacional | risco : .
/ financeiro
Inexisténcia de critérios para avaliagdo dos materiais . o x
P ¢ Tatico Politico Néo

bibliogréficos
Inexisténcia do processo de avaliagdo de colecdes Tatico Conformidade Sim
Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento

) o Tatico Processo Nao
operacional padrdo
Deixar de aplicar o processo de avalia¢do (quando . . x
. P P O Operacional Conformidade Né&o
implantado)
Avaliacdo inadequada ou incorreta do acervo . .
vallagao q . Operacional Processo Sim
bibliogréafico (quando implantado 0 processo)
Inexisténcia do estudo ou analise atual do acervo . .
Operacional Processo Sim

bibliografico
Fonte: Elaborado pelo autor.

A inexisténcia do processo de avaliacdo de colecdes compromete 0s processos de
selecdo, aquisicéo, desbaste e descarte de materiais, pois sem avaliacdo se desconhece as atuais
colecBes, seus pontos fortes e fraquezas. Sem a existéncia de estudo ou analise do acervo
bibliografico, uma colecdo pode estar mais completa do que outra e mesmo assim pode-se
selecionar e adquirir material bibliografico para ela, em detrimento da outra incompleta.

Além disso, sem avaliar adequadamente as cole¢cbes, 0s processos de desbaste e
descarte sdo prejudicados, pois pode-se descartar algo necessario que complemente
determinada colecdo, sendo necessario adquiri-lo ou adquirir material semelhante para
completd-la. Em virtude de tais exemplos, a inexisténcia do processo foi considerada como

risco or¢camentario e/ou financeiro.
4.5.2.5 Deshaste e descarte de dos materiais bibliogréaficos
No processo de desbaste e descarte de cole¢des foram mapeados 05 (cinco) eventos de

riscos. O Quadro 33 apresenta 0s eventos de riscos identificados, bem como suas causas e

consequéncias.
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Quadro 33 — Identificacdo de riscos — Desbaste e descarte de colecdes

Eventos de Risco

Causas

Efeitos / Consequéncias

Inexisténcia de
critérios para
desbaste e descarte
dos materiais
bibliogréficos

Politica de desbastamento e
descarte de materiais (parte da
PFDC) insuficiente e
incompleta

Incapacidade de desenvolver o processo de desbaste
e descarte de materiais por falta de diretrizes

Inexisténcia do
processo de
desbaste e/ou
descarte de
materiais
bibliograficos

Decisdo administrativa; Falta
de recursos humanos;
Auséncia de competéncias
(conhecimentos, habilidades e
atitudes); Auséncia de
diretrizes na politica de
avaliacéo (parte da PFDC)

Acumulo de materiais bibliograficos com
porquissima ou sem nenhuma utilizagdo; Demora na
busca do material bibliogréafico desejado; Falta de
espaco para armazenamento dos materiais
bibliograficos; Desenvolvimento do acervo
bibliografico de forma néo racional

Inexisténcia de
fluxo de processo
e/ou procedimento
operacional padréo

Inexisténcia do processo;
Dificuldade dos colaboradores
€m mapear processos;
Auséncia de profissional
capacitado para mapear
processos; Desconhecimento
da importancia de ter processo
mapeado

Descontinuidade do processo de deshaste e descarte
na auséncia do (s) executante (s) do processo;
Incapacidade de detectar atividades que
potencialmente poderiam ser automatizadas;
Impossibilidade de novos colaboradores aprender o
processo de forma mais facil e em menos tempo;
Falta de interatividade com 0s outros processos
(desconhecimento do todo)

Deixar de aplicar os
processos de
desbaste e descarte
(quando
implantados)

Competéncias insuficientes
dos profissionais
(conhecimento, habilidades e
atitudes); Auséncia ou
realocacéo de recursos
humanos

Materiais selecionados ndo séo deshastados ou
descartados; Acimulo de materiais bibliograficos em
locais inadequados; Diminuicdo ou ma otimizacéo do
espaco fisico; Desenvolvimento sem qualidade do
acervo bibliografico; “Enchimento™" da colecéo; Nao
restauracdo de materiais que deveriam ser
restaurados

Desbaste ou
descarte
inadequado dos
materiais
bibliograficos
(quando implantado
0 processo)

N&o obediéncia aos critérios
estabelecidos; Competéncias
insuficientes (conhecimentos,
habilidades e atitudes).;
Auséncia de interatividade
com o processo de avaliacdo

Materiais que poderiam ser reaproveitados ou
restaurados podem ser descartados; Materiais que
deveriam ser descartados podem ser desbastados;
Incapacidade de localizar materiais que deveriam
estar separados provisoria e temporariamente, mas
tiveram destinacdo incerta; Restauracdo de materiais
que deveriam ser descartados

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 34 dispde os riscos mapeados segundo nivel organizacional, categoria do

risco e risco orcamentario/financeiro:
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Quadro 34 — Identificacdo de riscos — Desbaste e descarte de colecdes

. . Risco
. Nivel Categoria do -
Eventos de Risco . . orcamentario
organizacional | risco : .
/ financeiro
Inexisténcia de critérios para desbaste e descarte dos Ly - .
A Tatico Politico Sim
materiais bibliogréficos
IneX|s-te-nC|§ d_o processo de desbaste e/ou descarte de Tatico Conformidade sim
materiais bibliogréficos
Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento . x
) ~ Tatico Processo Né&o
operacional padrdo
Deixar de aplicar os processos de desbaste e descarte . x
: Operacional Processo Nao
(quando implantados)
Desbaste ou descarte inadequado dos materiais . .
AT - Operacional Processo Sim
bibliogréaficos (quando implantado o processo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a inexisténcia do processo de descarte de materiais bibliograficos consolidado
com critérios definidos, existe a possibilidade de descartar materiais aleatoriamente que
poderiam ser necessarios as colecdes da CSB. Nesse contexto, seria necessario adquirir
novamente tais materiais, podendo utilizar de recursos financeiros para isso. Em virtude de tais
exemplos, a inexisténcia do referido processo foi considerada como risco orgcamentario e/ou
financeiro.

De modo semelhante, quando implantado o processo, caso ele seja desenvolvido de
modo inadequado ou inapropriado, as consequéncias sdo idénticas as elencadas no paragrafo

anterior.
4.5.3 Analise e avaliacdo de riscos

Nesta etapa, de acordo com a metodologia de gestdo de riscos adotada pela
universidade, os riscos identificados foram pontuados de 1 (um) a 5 (cinco) tanto para
probabilidades como para impactos obtendo o risco inerente do evento.
4.5.3.1 Politica de formacao e desenvolvimento de colecGes

Conforme o Tabela 6, a PFDC apresentou 01 (um) evento de risco avaliado como

muito alto, 01 (um) evento de risco avaliado como alto e 05 (cinco) eventos de risco avaliados

como médio. Totalizando 07 (sete) avaliagBes de risco inerente:
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Eventos de Risco (I;’;gl;ablll Impacto Risco inerente

Desatualizagdo da PFDC 4 5 20 Muito
Alto

Inexmtenc;a de planejamerjto (tatico) para formac&o e 5 5 10 Médio

desenvolvimento de colecbes

Auserjma diretrizes para formag&o e desenvolvimento de 5 5 10 Médio

coleces

De-salln-hamento em relacdo a gestdo estratégica da 5 5 10 Médio

universidade

D_esgllnhamento em relacdo a gestdo estratégica da 2 5 10 Médio

biblioteca

Inexisténcia de plano de ac6es, metas e indicadores de

desempenho relacionados a formacéo e desenvolvimento 2 5 10 Médio

do acervo bibliografico

Incapacidade da biblioteca em atingir ao disposto nos seus 3 5 15 Alto

instrumentos estratégicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como a PFDC é um instrumento norteador utilizado como diretriz para se formar e

desenvolver colecBes, o impacto dos eventos de riscos identificados foi considerado critico,

pois comprometem todos o0s processos relacionados a formacéo e o desenvolvimento racional

do acervo.

4.5.3.2 Selecdo dos materiais bibliogréaficos

Conforme o Tabela 7, o processo de selecdo dos materiais bibliogréaficos apresentou

01 (um) evento de risco avaliado como muito alto, 04 (quatro) eventos de risco avaliados como

alto, 05 (cinco) eventos de risco avaliados como médio e 01 (um) evento de risco avaliado como

baixo. Totalizando 11 (onze) avaliagdes de risco inerente:
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Tabela 7 — Anélise e avaliacdo dos riscos — Selecdo dos materiais bibliograficos

Eventos de Risco z;ggab'“ Impacto | Risco inerente
CI’ItEEIOS desatua]lgados, inadequados ou insuficientes para 2 5 10 Médio
selecdo de materiais a serem comprados
Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para -

. g ~ 2 4 8 Médio
recebimento de materiais por doagdo
Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para .-
) A S 2 4 8 Médio
intercAmbio de materiais bibliograficos
Comunicacéo falha ou insuficiente com a comunidade .

P 1 4 8 Baixo
académica
Inex[ste_nma de estudo e/ou andlise do perfil da comunidade 3 4 12 Alto
académica

L ~ Muito

Falta de profissionais para executar o processo de selecdo 4 5 20 Alto
Selecdo de materiais redundantes 4 3 12 Alto
Inemstgnua de fl~uxo de processo e/ou procedimento 5 3 15 Alto
operacional padrdo
Comissao de selecdo de materiais ndo desenvolve trabalhos | 5 3 15 Alto
Selecdo de materiais em suporte inadequado ou inapropriado | 3 3 9 Médio
Na&o selecionar materiais de acordo com 0s projetos
pedagogicos dos cursos ou ndo atender as diretrizes da 2 5 10 Médio
CAPES

Fonte: Elaborado pelo autor.

Constatou-se que a falta de profissionais para executar o processo de selecdo é um
gargalo neste processo, acarretando incapacidade de execucao do processo de forma otimizada,
sobrecarregando profissionais e gerando possibilidade de erro humano, pois o0 processo é

concentrado em apenas por 01 (um) profissional.

4.5.3.3 Aquisicdo dos materiais bibliogréaficos

Conforme o Tabela 8, 0 processo de aquisi¢cdo dos materiais bibliograficos apresentou
04 (quatro) eventos de risco avaliados como muito alto, 03 (trés) eventos de risco avaliados
como alto, 04 (quatro) eventos de risco avaliados como médio e 02 (dois) eventos de risco

avaliados como muito baixo. Totalizando 13 (treze) avaliagOes de risco inerente:
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Tabela 8 — Andlise e avaliacdo dos riscos — Aquisicdo dos materiais bibliograficos
Probabili

Eventos de Risco dade Impacto Risco inerente
L Muito
Escassez ou falta de recursos para aquisi¢do 4 5 20 Alto
Falta de espaco fisico para acomodacdo dos materiais 2 5 10 Médio
Disponibilizacdo intempestiva dos materiais bibliograficos | 5 4 20 Xllzl:o
Aquisicao de materiais em desacordo com os estabelecidos 1 3 3 Muito
na etapa de selecdo baixo
Auséncia dg |ntgrga[nb|o ou compartilhamento de recursos 5 3 15 Alto
com outras instituicdes
Fornecedor ndo entregar os materiais durante o andamento 2 4 8 Médio

do contrato
Materiais bibliograficos recebidos de forma incorreta Muito

(quantidades, titulos, exemplares etc.) baixo

Auséncia de critérios claros e especificos no termo de -
« o s ~ 2 4 8 Médio

doacdo de materiais (aquisi¢do por doacdo)

AcUmulo de materiais doados ou comprados 4 5 20 ,I,\_\/IILtj(')to

Inemstgnua de fl~uxo de processo e/ou procedimento 5 3 15 Alto

operacional padrdo

A_trgso na contratagéo de fornecedor de material 4 4 16 Alto

bibliografico

Aquisicao de materiais eletrénicos disponibilizados de Muito

e . . . 5 5 25
modo insuficiente (com potencial de fornecimento maior) Alto
Utilizacdo de processos inflexiveis de aquisi¢do de livros, 3 3 9 Médio

ndo permitindo a substituicéo de titulos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentre os eventos de risco avaliados com maior grau de severidade se destacam a
escassez ou falta de recursos financeiros para aquisi¢do, pois o contingenciamento de gastos
tem sido uma grande dificuldade para aquisi¢do de materiais bibliograficos.

A disponibilizacdo intempestiva dos materiais bibliograficos adquiridos também
apresentou elevado grau de severidade, pois existem muitos materiais adquiridos por compra
que necessitam ser processados para disponibilizagdo a comunidade académica e muitas vezes
tornam-se obsoletos ou ultrapassados por ndo serem disponibilizados tempestivamente. O
acumulo de materiais doados também se enquadra nesta mesma situacdo. Constatou-se que
apenas 01 (um) servidor desenvolve as atividades de registro e processamento técnico dos
materiais adquiridos, sendo necesséria ajuda de servidores de outras fungdes para que o
processamento possa ser desenvolvido.

Por fim, a aquisicdo de materiais eletrdnicos também apresentou elevado grau de
severidade, pois 0s materiais eletronicos presentes na CSB se apresentam em plataforma de
biblioteca virtual, comportando aproximadamente 8.000 (oito mil) titulos, sendo que a

plataforma disponibiliza aplicativo para acesso off-line, possibilitando que usuérios localizados
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em regides remotas sem acesso a internet tenham acesso os materiais off-line. No entanto, tal

aplicativo ndo foi contratado, sendo uma oportunidade para se fomentar o acesso a informacé&o.
4.5.3.4 Avaliacédo de colecgdes

Conforme o Tabela 9, o processo de avaliagdo de colecOes apresentou 02 (dois)
eventos de risco avaliados como muito alto, 01 (um) evento de risco avaliado como alto, 02
(dois) eventos de risco avaliados como médio e 01 (um) evento de risco avaliado como baixo.

Totalizando 06 (seis) avaliagOes de risco inerente:

Tabela 9 — Analise e avaliacdo dos riscos — Avaliacdo de colecbes

Eventos de Risco (I;;gt;ablll Impacto Risco inerente
Ir?ex_lster]c_la de critérios para avaliacdo dos materiais 1 5 5 Baixo
bibliograficos

o . ~ Muito
Inexisténcia do processo de avaliagéo de colecdes 5 5 25 Alto
Inexmtgnua de fl~uxo de processo e/ou procedimento 5 3 15 Alto
operacional padrdo
pelxar de aplicar o processo de avaliacdo (quando 5 5 10 Médio
implantado)
Avalla(;a_o inadequada ou incorreta do acervo bibliografico 5 5 10 Médio
(quando implantado o processo)
Inexisténcia do estudo ou analise atual do acervo Muito

L 5 5 25

bibliogréafico Alto

Fonte: Elaborado pelo autor.

A inexisténcia do processo de avaliacdo de colecOes apresentou elevado grau de
severidade, pois ele ndo existe na CSB. Sendo de fundamental importancia na formacdo e
desenvolvimento de colecBes, esse processo estabelece a relevancia e ajuste do acervo de
acordo com objetivos da biblioteca, orientando os processos de sele¢do, aquisi¢cdo, desbaste e
descarte. Sem a sua existéncia o acervo bibliografico ndo pode se desenvolver de forma

racional.

4.5.3.5 Desbaste e descarte dos materiais bibliograficos

Conforme o Tabela 10, o processo de desbaste e descarte dos materiais bibliograficos
apresentou 01 (um) evento de risco avaliado como muito alto, 01 (um) evento de risco avaliado
como alto, 01 (um) evento de risco avaliado como médio e 02 (dois) eventos de risco avaliados

como baixo. Totalizando 05 (cinco) avaliacGes de risco inerente:
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Tabela 10 — Analise e avaliacdo dos riscos — Desbaste e descarte dos materiais bibliograficos

Eventos de Risco Z:égab'“ Impacto Risco inerente

Inexisténcia de critérios para desbaste e descarte dos .
AR 1 5 5 Baixo

materiais bibliograficos

Inexisténcia do processo de desbaste e/ou descarte de Muito
e o 5 5 25

materiais bibliogréaficos Alto

Inexwtgnma de fl~ux0 de processo e/ou procedimento 5 3 15 Alto

operacional padrdo

Deixar dg aplicar os processos de desbaste e descarte 5 5 10 Médio

(quando implantados)

Desbhaste ou descarte inadequado dos materiais .

e . 1 5 5 Baixo
bibliogréaficos (quando implantado o processo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A inexisténcia do processo de desbaste e/ou descarte de materiais bibliograficos foi
avaliada com elevado grau de severidade, pois apds a funcdo de avaliacdo de cole¢des pode ser
necessario desbastar e/ou descartar materiais. Sem a existéncia de tal processo o acervo pode

ndo se desenvolver de forma racional e ndo apresentar boa qualidade.

45.4 Tratamento de riscos

Uma vez definido o risco inerente de cada evento, foram identificados os controles
administrativos existentes para se tratar o risco. Em seguida, os riscos foram tratados segundo
o roteiro de auditoria do TCU, baseado no nivel de confianga dos controles existentes, e com

isso se obteve o risco residual de cada evento de risco.

4.5.4.1 Politica de formacao e desenvolvimento de colecBes

A PFDC apresentou risco inerente de nivel médio ou superior em todos os eventos de
riscos avaliados. Nesse contexto, segundo o plano de gestdo de riscos da UFGD, todos eventos
identificados deveriam passar por tratamentos de mitigacdo visando a redugdo de chance de

ocorréncia (probabilidade) e/ou impacto de sua ocorréncia. Conforme Tabela 11:



96

Tabela 11 — Tratamento dos riscos - Politica de Formacao e Desenvolvimento de Colecoes

Eventos de Risco Controle RI NC RR

o . Muito Muito
Desatualizacéo da PFDC Inexistente | 20 Alto 00 |20 Alto
Inexmtenc;a de planejamerjto (tatico) para formagéo e Inexistente | 10 | Médio | 0.0 | 10 | Médio
desenvolvimento de colecbes
Auserjma diretrizes para formag&o e desenvolvimento de Inexistente | 10 | Médio | 0.0 | 10 | Médio
coleces
De-salln-hamento em relacdo a gestdo estratégica da Inexistente | 10 | Médio | 0.0 | 10 | Médio
universidade
D_esgllnhamento em relacdo a gestdo estratégica da Inexistente | 10 | Médio | 0.0 | 10 | Médio
biblioteca
Inexisténcia de plano de agdes, metas e indicadores de
desempenho relacionados a formacao e desenvolvimento Inexistente | 10 | Médio | 0,0 | 10 | Médio
do acervo hibliografico
Incapacidade da biblioteca em atingir ao disposto nos seus Inexistente | 15 | Alto 00 |15 | Alto

instrumentos estratégicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Legenda: RI — Risco inerente; NC — Nivel de confianca; RR — Risco residual.

Entretanto, ndo foram encontrados mecanismos de controle para nenhum dos eventos

de riscos. Nesse contexto, utilizando do roteiro de auditoria do TCU baseado no nivel de

confianca dos controles, o risco residual de cada evento avaliado permaneceu 0 mesmo.

4.5.4.2 Selecdo dos materiais bibliogréaficos

Com excegdo do evento de risco: comunicacdo falha ou insuficiente com a comunidade

académica, todos os demais eventos avaliados no processo de selecdo dos materiais

bibliograficos apresentaram risco inerente de nivel médio para cima. Nesse contexto, tais

eventos deveriam passar por tratamentos de mitigacdo visando a reducdo de chance de

ocorréncia (probabilidade) e/ou impacto de sua ocorréncia. De acordo com a Tabela 12:
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Tabela 12 — Tratamento dos riscos — Selecdo dos materiais bibliograficos
Eventos de Risco Controle RI NC RR

CI’ItEEIOS desatua_llgados, inadequados ou insuficientes para Inexistente | 10 | Médio | 0,0 | 10 | Médio
selecdo de materiais a serem comprados
Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para
recebimento de materiais por doagdo
Critérios desatualizados, inadequados ou insuficientes para
intercambio de materiais bibliograficos
Comunicacéo falha ou insuficiente com a comunidade
académica
Inexisténcia de estudo e/ou analise do perfil da
comunidade académica

Inexistente | 8 | Médio | 0,0 | 8 | Médio

Inexistente | 8 | Médio | 0,0 | 8 | Médio

Inexistente | 4 Baixo | 0,0 |4 Baixo

Inexistente | 12 | Alto 0,0 | 12 | Alto

Falta de profissionais para executar o processo de selecdo Inexistente | 20 Xlltj(')to 0,0 | 20 Xlltj(')to
Selecdo de materiais redundantes Inexistente | 12 | Alto 0,0 | 12 | Alto

Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento
operacional padrdo
Comissdo de selecdo de materiais ndo desenvolve
trabalhos
Selecdo de materiais em suporte inadequado ou
inapropriado
Na&o selecionar materiais de acordo com 0s projetos
pedagogicos dos cursos ou ndo atender as diretrizes da Inexistente | 10 | Médio | 0,0 | 10 | Médio
CAPES
Fonte: Elaborado pelo autor.
Legenda: RI — Risco inerente; NC — Nivel de confianca; RR — Risco residual.

Inexistente | 15 | Alto 0,0 | 15 | Alto

Inexistente | 15 | Alto 0,0 | 15| Alto

Inexistente | 9 Médio | 0,0 | 9 | Médio

No entanto, ndo foram encontrados mecanismos de controle para nenhum desses
eventos. Consequentemente, o risco residual de cada evento avaliado permaneceu idéntico ao

risco inerente.

4.5.4.3 Aquisicdo dos materiais bibliograficos

O processo de aquisicdo dos materiais bibliograficos apresentou 04 (quatro) eventos
de risco avaliados como muito alto, 03 (trés) eventos de risco avaliados como alto, 04 (quatro)
eventos de risco avaliados como medio. Nesse contexto, tais eventos deveriam passar por
tratamentos de mitigacdo visando a reducdo de chance de ocorréncia (probabilidade) e/ou

impacto de sua ocorréncia. De acordo com a Tabela 13:
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Tabela 13 — Tratamento dos riscos — Aquisicdo dos materiais bibliograficos

Eventos de Risco Controle RI NC RR

Escassez ou falta de recursos para aquisicdo Mediano 20 | Muito Alto | 0,40 | 12 | Alto
Falta (_je_ espaco fisico para acomodacéo dos Inexistente 10 | médio 00 |10 | Médio
materiais
leponlpl!lzagao intempestiva dos materiais Inexistente 20 | Muito Alto | 0,0 | 20 Muito
bibliograficos Alto
Aquisicao de materiais em desacordo com 0s . Muito Muito

- ~ Inexistente 3 : 00 |3 -
estabelecidos na etapa de selecdo baixo baixo
Auséncia de |ntercarr_1b|q ou Eompartllhamento de Inexistente 15 | Alto 00 |15 Alto
recursos com outras institui¢des
Fornecedor ndo entregar os materiais durante o Inexistente 8 | Medio 00 |8 | Madio
andamento do contrato
Materlals blbllograflcos ,recebldos de forma Satisfatorio | 2 Mylto 0,60 | 1 Ml_uto
incorreta (quantidades, titulos, exemplares etc.) baixo baixo
Ausencta de crlterlqs.claros_e .es~pe0|f|cos no termo Satisfatério | 8 | Meédio 0,60 | 3 Muito
de doacdo de materiais (aquisi¢cdo por doagdo) baixo
AcUmulo de materiais doados ou comprados Inexistente 20 | Muito Alto | 0,0 | 20 Xll,:éto
IneX|st§nC|a de fluxo_de processo e/ou Inexistente 15 | Alto 00 |15 | Alto
procedimento operacional padrdo
A_trqso na _contratagao de fornecedor de material Inexistente 16 | Alto 00 |16 Alto
bibliografico
Aquisicao de materiais eletrdnicos disponibilizados Muito
de modo insuficiente (com potencial de Inexistente 25 | Muito Alto | 0,0 | 25 Alto
fornecimento maior)
L_Jt|||zagalo de Processos |nf|ex_|vg|s~de aquIsicao de Inexistente 9 | Médio 0,0 |9 | Médio
livros, ndo permitindo a substituicdo de titulos

Fonte: Elaborado pelo autor.
Legenda: RI — Risco inerente; NC — Nivel de confianga; RR — Risco residual.

Os controles existentes, para 0 evento de risco: escassez ou falta de recursos para
aquisicdo, mitigaram o risco inerente de nivel muito alto para um risco residual de nivel alto.
No entanto, o plano de gestdo de riscos enfatiza que os eventos elencados como alto e muito
alto devem ter mecanismos de controle suficientes para que o risco residual seja pelo menos
médio. Diante disso, 0s controles existentes sdo insuficientes para mitigar o risco até o nivel
médio.

Os controles existentes, para 0 evento de risco: auséncia de critérios claros e
especificos no termo de doacao de materiais (aquisi¢do por doacgdo), mitigaram o risco inerente
de nivel médio para um risco residual de nivel muito baixo. Deste modo, 0s controles existentes
séo suficientes para manter o evento dentro do apetite de riscos da instituicdo.

Para os demais eventos com risco inerente nivel médio ou superior, ndo existem

mecanismos de controle.
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4.5.4.4 Avaliagao de colegdes

O processo de avaliacdo de colecdes apresentou 02 (dois) eventos de risco avaliados
como muito alto, 01 (um) evento de risco avaliado como alto, 02 (dois) eventos de risco
avaliados como médio. Nesse contexto, tais eventos deveriam passar por tratamentos de
mitigacdo visando a reducdo de chance de ocorréncia (probabilidade) e/ou impacto de sua

ocorréncia. De acordo com a Tabela 14:

Tabela 14 — Tratamento dos riscos — Avaliacdo de colecdes
Eventos de Risco Controle RI NC RR
Inexisténcia de critérios para avaliacdo dos materiais
bibliograficos

Inexistente | 5 Baixo | 0,0 |5 | Baixo

Inexisténcia do processo de avaliagdo de colegdes Inexistente | 25 Xlltj(')to 00 |25 Xlltj(')to

Inexistente | 15 | Alto 0,0 | 15| Alto

Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento

operacional padrdo

Deixar de aplicar o processo de avaliacdo (quando

implantado)

Avaliaco inadequada ou incorreta do acervo bibliogréfico

(quando implantado o0 processo)

Inexisténcia do estudo ou andlise atual do acervo . Muito Muito
e e Inexistente | 25 0,0 |25

bibliografico Alto Alto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Legenda: RI — Risco inerente; NC — Nivel de confianga; RR — Risco residual.

Inexistente | 10 | Médio | 0,0 | 10 | Médio

Inexistente | 10 | Médio | 0,0 | 10 | Médio

No entanto, ndo foram encontrados mecanismos de controle para nenhum desses
eventos. Consequentemente, o risco residual de cada evento avaliado permaneceu idéntico ao

risco inerente.

4.5.4.5 Desbaste e descarte de materiais bibliograficos

O processo de desbaste e descarte de materiais bibliograficos apresentou 01 (um)
evento de risco avaliado como muito alto, 01 (um) evento de risco avaliado como alto, 01 (um)
evento de risco avaliado como médio. Nesse contexto, tais eventos deveriam passar por
tratamentos de mitigacdo visando a reducdo de chance de ocorréncia (probabilidade) e/ou

impacto de sua ocorréncia. De acordo com a Tabela 15:
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Tabela 15 — Tratamento dos riscos — Descarte e desbaste de materiais bibliograficos
Eventos de Risco Controle RI NC RR
Inexisténcia de critérios para desbaste e descarte dos
materiais bibliograficos

Inexisténcia do processo de desbaste e/ou descarte de Inexistente | 25 Muito 00 |25 Xlttjcl)to

materiais bibliograficos Alto
Inexistente | 15 | Alto 0,0 | 15 | Alto

Inexistente | 5 Baixo | 0,0 |5 | Baixo

Inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento
operacional padrdo
Deixar de aplicar os processos de desbaste e descarte
(quando implantados)
Desbaste ou descarte inadequado dos materiais
bibliograficos (quando implantado 0 processo)
Fonte: Elaborado pelo autor.
Legenda: RI — Risco inerente; NC — Nivel de confianga; RR — Risco residual.

Inexistente | 10 | Médio | 0,0 | 10 | Médio

Inexistente | 5 Baixo | 0,0 |5 | Baixo

Entretanto, ndo foram encontrados mecanismos de controle para nenhum dos eventos
de riscos. Nesse contexto, o risco residual de cada evento avaliado permaneceu o idéntico ao

risco inerente.
455 Monitoramento e analise critica

Como nao existe gestdo de riscos implantada na CSB, torna-se impossivel aplicar o
monitoramento. E necesséario primeiramente a existéncia de mecanismos de controle para se
avaliar e revisar continuamente 0s riscos e tomar decisdes a partir das informacdes obtidas com
0 monitoramento.

Durante o procedimento de tratamento dos eventos de risco, constatou-se que a maior
parte deles apresenta risco inerente sem mecanismos de controle. Nesse contexto, necessita-se
criar 0s mecanismos para posteriormente monitora-los periodicamente. A préxima secéao traz

uma proposta de mecanismos criados para serem aplicados nos eventos de riscos mapeados.
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5 RECOMENDACOES, PLANO DE ACAO E PRODUTO TECNICO OU
TECNOLOGICO

O plano de gestdo de riscos da UFGD enfatiza que eventos de risco com risco inerente
de niveis médio, alto e muito alto devem passar por mecanismos de controle visando reducao
do risco. Além disso, o plano enfatiza que riscos elencados como alto e muito alto devem ter
mecanismos de controle suficientes para que o risco residual seja pelo menos médio.

Nesse contexto, foram propostos mecanismos de controle contendo atividades de

controle mitigadoras para serem implantadas nos processos mapeados.

5.1  POLITICA DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A PFDC é o instrumento que fornece as diretrizes para formacao e desenvolvimento
racional do acervo bibliografico. A ultima atualizacéo da politica da CSB ocorreu por meio da
Resolucdo COUNI n° 127 de 06/10/2014. Em novembro de 2018, firmou-se a comissao interna
para elaboracdo da nova politica, mas até 0 momento ainda ndo desenvolvida.

Nesse contexto, a politica de 2014 continua a viger, sendo extremamente necessario
sua atualizacdo, sob pena do acervo bibliogréafico ndo se desenvolver de forma racional e ndo
dispor de boa qualidade.

Diante disso, uma das acdes sugeridas foi a constituicdo de comissdo permanente para
elaboracdo, atualizacdo periodica, acompanhamento fiscalizacdo da execucdo da politica. O
Quadro 35 apresenta sugestdes de acdes mitigadoras, bem como a area onde 0o mecanismo de

controle serd implementado.
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Quadro 35 — Politica de Formacéo e Desenvolvimento de Colec¢des — criagdo de mecanismos de

controle
. Risco Risco N|\{el . Onde sera
Eventos de Risco . . organizaci Novo controle .
inerente | residual onal implantado
Constituir comissao para
atualizacdo: “Comissdo para
elaboracdo, atualizacdo,
Desatualizacdo da Muito Muito Ly execucao e fiscalizacdo da )
PFDC Alto Alto Tatico politica de formacédo e CSB; DFC
desenvolvimento de colegOes”;
Reavaliar a PFDC a cada 02
(dois) anos
Analisar se a PFDC é
oA considerada como
Inexisténcia de . ) ..
. . planejamento; Caso ndo seja,
planejamento (tatico) ; . ~
N . - " providenciar a elaboracéo do
para formagdo e Medio Médio | Tético lanei discriminand DFC
desenvolvimento de planejamento, discriminando os
~ objetivos que se pretende atingir
colecoes .
para os proximos 04 (quatro)
anos
Auséncia diretrizes Conferir se existem diretrizes
ara formacio e estabelecidas na PFDC e/ou no
P G Médio Médio | Tatico planejamento; Caso ndo DFC
desenvolvimento de . . -
~ existam, atualizar a politica e/ou
coleces .
planejamento
2?;agggar2§gg em Conferir se a PFDC esté
caoag Médio Médio | Estratégico | alinhada com os objetivos da CSB
estratégica da L
I universidade
universidade
zfjagggarzggg em Conferir se a PFDC esté
(a0ag Medio Médio | Estratégico | alinhada com os objetivos da CSB
estratégica da -
o biblioteca
biblioteca
Inexisténcia de plano
de acdes, metas e Analisar a existéncia de plano
indicadores de de acOes, metas e indicadores
deser_npenho i Médio Médio | Tatico para goncretlzagao do - DEC
relacionados a planejamento preestabelecido;
formacéo e Caso néo existam, providenciar
desenvolvimento do a elaboragéo do mesmo
acervo bibliografico
Rever ou alterar os instrumentos
estratégicos: missdo, visao,
valores e objetivos; Verificar se
Incapacidade da os servicos oferecidos estdo de
biblioteca em atingir ao acordo com as inovacoes
disposto nos Alto Alto Estratégico | tecnoldgicas. Caso nao estejam, | CSB
instrumentos planejar a implantacdo das
estratégicos inovagOes necessarias; Prover
recursos em mdultiplos formatos
que atendam as necessidades
dos usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
Legenda: RI — Risco inerente; RR — Risco residual.
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As demais ac¢Oes mitigadoras sugeridas envolvem planejamento e diretrizes para
formacdo e desenvolvimento de colecdes, desalinhamento em relacdo a gestdo estratégica da
universidade e da CSB, metas, indicadores de desempenho e a capacidade da CSB em atingir
sua missdo, visao, valores e objetivos.

O Quadro 36 expde os responsaveis pelos mecanismos de controle sugeridos e 0 modo
como serdo implementados:
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Quadro 36 — Politica de Formacg&o e Desenvolvimento de Colec¢des — criagdo de mecanismos de
controle

Eventos de Risco

Responsavel pela
Implementacéo

Como sera Implementado

Desatualizacdo da
PFDC

Chefe da CSB; Comisséo
para elaboracdo, atualizacdo,
execucdo e fiscalizacdo da
PFDC

Coordenador de servigos de biblioteca autoriza
instrugdo de servico com a constituico da comisséo
para inicio imediato dos trabalhos; Comissao analisa,
avalia e, se necessario, atualiza a PFDC; Apés a
avaliacdo, a comissdo deve reavaliar a politica a cada
02 (dois) anos

Inexisténcia de
planejamento
(tatico) para

Comissao para elaboracéo,
atualizagdo, execucdo e

HEEED ¢ fiscalizacdo da PFDC formacdo e desenvolvimento de cole¢des para o prazo
desenvolvimento de

~ de 04 (quatro) anos
colecbes

A comissdo analisard se a PFDC equivale como
planejamento; Caso ndo seja equivalente, a comissdo
se encarregara de elaborar um planejamento de

Auséncia diretrizes
para formacdo e
desenvolvimento de
colecdes

Comissao para elaboracéo,
atualizagdo, execucdo e
fiscalizacdo da PFDC

A comissdo deve analisar e constatar se existem
diretrizes norteadoras na politica e/ou planejamento;
Caso ndo existam, deve providenciar a atualizagéo do
documento

Desalinhamento em
relacdo a gestdo
estratégica da
universidade

Comissao para elaboracdo,
atualizacdo, execucdo e
fiscalizacdo da PFDC

A comissdo deve analisar e constatar se a politica esta
alinhada com os objetivos institucionais; Caso nao
esteja, deve providenciar a atualizacdo do documento

Desalinhamento em
relagdo a gestéo
estratégica da
biblioteca

Comisséo para elaboracéo,
atualizagdo, execucdo e
fiscalizacdo da PFDC

A comissdo deve analisar e constatar se a politica esta
alinhada com os objetivos organizacionais da
biblioteca; Caso néo esteja, deve providenciar a
atualizacdo do documento

Inexisténcia de
plano de agoes,
metas e indicadores
de desempenho
relacionados a
formacéo e
desenvolvimento
do acervo
bibliogréafico

Chefe da DFC

A DFC devera elaborar tais ferramentas; Caso ja
existam, deverdo ser avaliadas a cada 6 (seis) meses

Incapacidade da
biblioteca em
atingir ao disposto
nos instrumentos
estratégicos

Chefe da CSB

O chefe da CSB analisara, juntamente com equipe da
DFC e DIREF, se a biblioteca esta atualizada quanto as
Gltimas inovagdes e tecnologias em termos de
fornecimento de informacédo de qualidade. Caso ndo
esteja, analisara o impacto financeiro necessario para
atualizacdo versus o custo-beneficio (impacto das
melhorias no fornecimento dos servigos); A mesma
equipe analisara a possibilidade de fornecimento de
materiais especiais (ndo somente bibliogréaficos). Caso
se decida por implantar a utilizagdo de materiais
especiais, a DFC deve analisar, planejar e
operacionalizar tais aquisi¢cdes. Caso se decida por ndo
implantar, deve se alterar os objetivos da biblioteca:
"'prover servicos e recursos em multiplos formatos"

Fonte: Elaborado pelo autor.

A comiss@o a ser criada desempenhara um papel ativo na maior parte das acoes

mitigadoras sugeridas. Além disso, o fato de ser permanente facilitara a atualizagdo, execucdo

e fiscalizacdo da politica.
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Apesar de ndo possuir natureza de processo organizacional, a politica de formac&o de
colecBes apresentou riscos residuais elevados que precisam ser mitigados, pois ela é o pilar para
0 desenvolvimento de todos os processos relacionados a formacdo e desenvolvimento de

colecdes.

5.2  SELECAO DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

Apesar dos eventos de riscos relacionados aos critérios para selecdo de materiais a
serem adquiridos por compra, doacdo ou intercambio e selecdo de materiais em suporte
inadequado ou em desacordo com 0s projetos pedagdgicos dos cursos apresentarem risco
residual nivel médio, ou seja, dentro do apetite de risco da instituicéo, tais eventos apresentaram
risco inerente nivel médio, inaceitavel pelo CGRC, necessitando de a¢gdes mitigadoras. Nesse
contexto foram propostas acfes mitigadoras de risco para tais eventos.

O evento de risco que apresentou grau mais elevado foi a falta de profissionais para
executar 0 processo. Sugeriu-se dimensionar a quantidade necessaria de profissionais, bem
como formas de captar os recursos humanos necessarios.

O Quadro 37 apresenta os mecanismos de controle sugeridos e a rea onde devem ser

implementados:
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. Risco Risco Onde sera
Eventos de Risco . : Novo controle .
inerente | residual implantado
Critérios desatualizados, Conferir se a PFDC apresenta critérios atualizados,
madequadPS ou |nsuf|_C|_entes Médio Médio adequados ou §uf|C|entes para §elegao d~e materiais SESAQ
para selecéo de materiais a a serem adquiridos por compra; Caso ndo apresente,
serem comprados atualizar a politica
Critérios desatualizados, Conferir se a PFDC apresenta critérios atualizados,
inadequados ou insuficientes o - adequados ou suficientes para recebimento de
para recebimento de i LI materiais por doacdo; Caso ndo apresente, atualizar S
materiais por doacao a politica
Critérios desatualizados, Conferir se a PFDC apresenta critérios atualizados,
made_quadczs ou insuficientes Médio Médio adequ_ac_ios _ou_suflle_ente.s para |n~tercamb|o de SESAQ
para intercambio de materiais bibliograficos; Caso ndo apresente,
materiais bibliograficos atualizar a politica
Comunicacdo falha ou
insuficiente com a Baixo Baixo - -
comunidade académica
Obter um diagnéstico situacional sobre a
comunidade académica (perfis dos usuarios, cursos
s atuais, novos cursos, novas linhas de pesquisa,
Inexisténcia de estudo e/ou rojetos, acessibilidade etc.); Com o diagndstico
anélise do perfil da Alto Alto Projetos, ¢ | olanei I g ’ SESAQ
comunidade acadamica sera possivel planejar agdes condlgen_tes com as
necessidades da comunidade académica; Elaborar
relatério resumido com dados quantitativos;
Atualizar o relatério anualmente
Diagnosticar a quantidade exata de colaboradores
L de acordo com a dimensdo e capacidade de
Falta de profissionais para . . . s . . -
Muito Muito atendimento da biblioteca; Caso sejam necessarios
executar o processo de . B DFC
selecio Alto Alto novos colaborares, anallsar_ a pOSSIbI|Ida,de _de
captar recursos humanos via concurso publico e
terceirizacdo
Selecio de materiais Consolidar todos 0s mecanismos de comunicagdo
¢ Alto Alto com a comunidade académica em um relatério SESAQ
redundantes . A s .
geral para evitar a redundancia de necessidades
Inexisténcia de fluxo de .
processo efou procedimento | Alto Alto M_apear 0 processo de sele¢do; Elaborar o POP das SESAQ
; ~ atividades do processo
operacional padrdo (POP)
Dividir e estabelecer tarefas individuais e coletivas.
Elencar atribuic6es individuais para cada membro;
Estabelecer cronograma para conclusao das
atribuicGes; Seguir fielmente o estabelecido no
- x fluxo de processo e/ou procedimento operacional
Comisséo de selecédo de ~ . o - 9
o padrédo; Caso a comissdo continue a ndo
materiais ndo desenvolve Alto Alto | h L . SESAQ
trabalhos desenvolver seus Fraba 0s, sugerir as autondag:ies
competentes publicacdo com instrucéo de servico
orientando que as atribuigdes elencadas seréo
atividades primarias de cada membro, tendo que ser
executada primariamente em detrimento de outras
atividades
x - Analisar a quantidade de usuarios que necessitam
Selecdo de materiais em e ) . ) .
. - o de acessibilidade; Analisar barreiras que impedem
suporte inadequado ou Médio Médio - s x SESAQ
. . 0s usuarios de obterem acesso a informacéo e
inapropriado . . L
selecionar o suporte ideal para cada situacéo
x . - Seguir fielmente o procedimento operacional
Ndo selecionar materiais de adrdo; Encaminhar formalmente a lista de
acordo com os projetos Médio Médio | P X SESAQ

pedagdgicos dos cursos ou

materiais selecionados para Comissdo de sele¢éo de
materiais bibliograficos instituida pela UFGD
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nao atender as diretrizes da
CAPES

(CSMB); Caso a comissdo ndo se manifeste,
comunicar ao Coordenador de Servicos de
Biblioteca para que proceda junto as autoridades
superiores sugerindo a edi¢do de instrucéo
normativa orientando que as atribuicbes da
comissdo sejam atividades prioritarias em
detrimento de outras atividades

Fonte: Elaborado pelo autor.

Legenda: Rl — Risco inerente; RR — Risco residual.

Como o processo de selecdo dos materiais bibliograficos esta diretamente ligado a

SESAQ, a maior parte das acdes de controle mitigadores sugeridas apresenta o chefe da SESAQ

como responsavel pela implementacdo dos controles. As demais acBes devem ser

implementadas pela Comissdo para elaboracao, atualizacdo, execucdo e fiscalizagdo da politica

de formacao e desenvolvimento de colec¢des (sugestdo de comisséo a ser criada), chefe da DFC,

chefe da CSB e pela Comissdo de selecdo de materiais bibliograficos instituida pela UFGD
(CSMB). De acordo com o Quadro 38:

Quadro 38 — Selecdo dos materiais bibliogréaficos — criagdo de mecanismos de controle

Eventos de Risco

Responsavel pela
Implementacéo

Como sera Implementado

Critérios
desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
selecdo de materiais a
serem comprados

Comissao para
elaboracéo, atualizagéo,
execucao e fiscalizacdo
da PFDC

A comissdo deve analisar se a PFDC apresenta
critérios de selegdo para compra de materiais
bibliograficos; Caso néo tenha, deve providenciar a
atualizacdo da politica

Critérios
desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
recebimento de
materiais por doacéo

Comissao para
elaboracdo, atualizacao,
execucao e fiscalizacdo
da PFDC

A comissdo deve analisar se a PFDC apresenta
critérios para recebimento de materiais bibliogréficos
por doacdo; Caso nao tenha, deve providenciar a
atualizagdo da politica

Critérios
desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
intercambio de
materiais bibliogréficos

Comissdo para
elaboracdo, atualizacéo,
execucao e fiscalizacdo
da PFDC

A comissdo deve analisar se a PFDC apresenta
critérios para intercambio de materiais bibliograficos;
Caso ndo tenha, deve providenciar a atualizacdo da
politica

Comunicacao falha ou
insuficiente com a
comunidade académica

Inexisténcia de estudo
e/ou analise do perfil
da comunidade
académica

Chefe da DFC;
Chefe da SESAQ

A DFC e SESAQ deve estruturar um estudo detalhado
da comunidade académica; Estabelecer contato direto e
constante com as Pré-Reitorias de Graduacao e Pds-
Graduacdo, Extensdo e Pesquisa, no sentido de
antecipar futuras mudancas e, consequentemente,
necessidades que possam ocorrer na estrutura
universitaria; Buscar meios para identificar o perfil dos
docentes, discentes e técnicos administrativos da
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universidade quanto a utilizacdo e/ou potencial
utilizacdo da biblioteca universitaria

Falta de profissionais

Buscar normas bibliotecarias que relacionem
capacidade de atendimento, dimenséo da biblioteca e
quantitativo de profissionais necessarios para
desenvolvimento de trabalhos; Discriminar e motivar a

redundantes

para executar o Chefe da DFC necessidade de novos profissionais demonstrando a

processo de sele¢éo real necessidade da biblioteca baseando-se na anlise e
necessidades da biblioteca, encaminhando para o
Coordenador de Servicos de Biblioteca para
providéncias

Selecdo de materiais Chefe da SESAQ Analisar e decidir o melhor meio para consolidacao das

necessidades da comunidade em um relatério (nico

Inexisténcia de fluxo
de processo e/ou
procedimento
operacional padrdo

Chefe da SESAQ; Chefe
da Secdo Administrativa
(SECAD)

SECAD consulta SESAQ e elabora o fluxo do
processo; SESAQ elabora o POP de acordo com as
atividades mapeadas

Comissao de selecdo
de materiais ndo
desenvolve trabalhos

CSMB; Chefe da CSB

Presidente da comissdo divide e delega tarefas
individuais e coletivas para seus membros; Comissao
estabelece cronograma para execucdo das atividades;
Coordenador de Servicos de Biblioteca comunica as
autoridades competentes sobre tal fato. Sugere a edicdo
de instrucdo normativa orientando que as atribuicoes
da comissédo sejam atividades prioritarias em
detrimento de outras atividades

Selecdo de materiais

Chefe da SESAQ deve articular com as unidades
competentes que tratam sobre acessibilidade, visando
obter informacdes demograficas e sobre barreiras

pedagogicos dos cursos
ou ndo atender as
diretrizes da CAPES

g:] iz:%?;tsr;gggequado sl e SES enfrentadas pelos membros da comunidade académica;
SESAQ deve selecionar materiais adequados a esse
publico usuério

NEio selecionar @] Chefe da SESAQ se r_esponsabiliza _pelo fiel )

materiais de acordo cumprlr_nento do procedimento operamona_l padrdo pe_zla

Com 0s projetos sua equipe; O Chefe da SESAQ se comunica por meio

Chefe da SESAQ dos canais oficiais com a CSMB, enviando a lista dos

materiais selecionados para ratificacdo; Caso a
comissdo ndo se manifeste, 0 Chefe da SESAQ deve
comunicar as autoridades superiores para providéncias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Alguns dos mecanismos de controle sugeridos dependem da criagdo de outros. Por

exemplo, a agdo sugerida: “o chefe da SESAQ se responsabiliza pelo fiel cumprimento do

procedimento operacional padrdo pela sua equipe” depende das acOes sugeridas: “SECAD

consulta SESAQ e elabora o fluxo do processo; SESAQ elabora o POP de acordo com as

atividades mapeadas”.

Para o evento de risco: “comunicacdo falha ou insuficiente com a comunidade

académica”, ndo houve necessidade de criagdo de mecanismos de controle, pois o risco residual

apresentou nivel baixo.
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5.3  AQUISICAO DOS MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

No processo de aquisicdo dos materiais bibliograficos, dentre os eventos de riscos que
apresentaram maior grau de severidade se destaca a: “escassez ou falta de recursos para
aquisicdo”. Neste evento, 0os mecanismos de controle existentes foram suficientes para reduzir
0 risco inerente de muito alto para um risco residual alto. No entanto, ainda inaceitavel segundo
0 apetite de risco da UFGD.

Diante disso, prop0s a acdo de controle mitigadora implantar e/ou amadurecer as
modalidades de aquisicdo por doagéo e intercAmbio, como forma alternativa de aquisi¢do na

auséncia de recursos financeiros para compra. De acordo com o Quadro 39:

Quadro 39 — Aquisicdo dos materiais bibliogréficos — criacdo de mecanismos de controle

. Risco Risco Onde sera
Eventos de Risco | . - Novo controle .
inerente | residual implantado
Escassez ou falta Muito Implantar e/ou amadurecer as modalidades de
de recursos para Alto S . A s SESAQ
A Alto aquisicéo por doagdo e intercAmbio
aquisicéo
Falta de espaco
EIED para Médio Médio | Implantar o processo de avaliagao de colecées DFC
acomodacéo dos
materiais
Avaliar se a quantidade de recursos humanos
empregado no processamento técnico dos
Disponibilizacéo materiais € suficiente; Enviar as solicitagdes de
intempestiva dos | Muito Muito materiais a serem adquiridos com a antecedéncia | SERPT;
materiais Alto Alto necessaria para entrega e disponibilizagdo a SESAQ
bibliogréaficos comunidade; Fiscalizagdo adequada da execucao
contratual das disponibilizacGes de materiais
bibliogréficos via biblioteca digital
Aquisicao de
materiais em Muito Muito
desacordo com os - . - -
" baixo baixo
estabelecidos na
etapa de selecéo
Auséncia de
intercambio ou . . A
compartilhamento | Alto Alto Ir_np_lantar a mpdall_d Efld.e de intercambio entre SESAQ
bibliotecas universitarias
de recursos com
outras instituicdes
x Convocar o segundo colocado imediatamente
Fornecedor ndo - o A
para fornecer os materiais (caso ndo exista, Divisdo de
entregar 0s . P o
- - o realizar nova licitacdo); Priorizar materiais e contratos
materiais durante | Médio Médio . P : AL )
avaliar a possibilidade de intercambio (quando (DICON);
0 andamento do : ~ L o
contrato implantado) e/ou doac@es para adquirir materiais | SESAQ
necessarios
Materiais
bibliograficos Muito Muito i i
recebidos de baixo baixo
forma incorreta
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(quantidades,
titulos,
exemplares etc.)

Auséncia de
critérios claros e
especificos no

substituicdo de
titulos

termo de doagdo Médio Eﬂylto - -
L aixo
de materiais
(aquisicéo por
doacdo)
Analisar a quantidade de material doado que
precisa ser processado; Elaborar plano para
processar todo material "parado” de acordo com a
Actmulo de Muito Muito capacidade operacional; Analisar a necessidade de
materiais doados Alto Alto recursos humanos para execucdo do processo e SERPT
ou comprados solicitar a captacdo de novos caso seja necessario;
Instruir pessoal responsavel pelo recebimento a
seguir o fluxo de processo ou procedimento
operacional padréo.
Inexisténcia de
fluxo de processo L x
elou M_apeaer processo de aquisicao (comprg, doacéo
. Alto Alto e intercambio); Elaborar o POP das atividades do | SESA
procedimento
operacional processo
padréo
Escolher a modalidade de licitagdo mais adequada
a contratacdo; Priorizar materiais em caso de
Atraso na eventual reducdo de recursos; Avaliar a Diviséo de
contratacio de possibilidade de intercambio (quando implantado) | Compras
fornece dgor de Alto Alto para adquirir materiais necessarios (caso ndo (DICOMPY);
material exista recurso para compra); Convocar o segundo | DICON;
biblioarafico colocado imediatamente para fornecer 0s SESAQ;
g materiais (caso ndo exista, realizar nova DFC
licitag@o); Fiscalizar o fluxo do processo e
procedimento operacional padrdo
Aquisicdo de
g;zt%ré?tlasi I(ijzlgzitg;s Disponibilizar aplicativo de acesso off-line das
de Fr)nodo Muito Muito plataformas de livros on-line a comunidade
insuficiente com | Alto Alto académica; Analisar o impacto da utilizagdo dos SESAQ
potencial de materiais digitais em detrimento dos materiais
fornecimento it
maior)
Utilizacdo de
processos Comunicar & DICOMP as peculiaridades de se
inflexiveis de comprar materiais bibliogréficos, elencando a
aquisi¢do de .- . necessidade de flexibilidade para se substituir
livros, ndo Médio Médio titulos; Decidir em conjunto com a DICOMP o SESAQ
permitindo a modo mais vantajoso para se adquirir materiais

bibliograficos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os eventos de risco: “disponibilizagdo intempestiva dos materiais bibliograficos”,

“acumulo de materiais doados ou comprados” e “aquisicdo de materiais eletrénicos
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disponibilizados de modo insuficiente (com potencial de fornecimento maior)” também
apresentaram risco residual com maior nivel de severidade possivel.

Os eventos “disponibilizacdo intempestiva dos materiais bibliograficos” ¢ “acimulo
de materiais doados ou comprados” apresentaram como causa um problema recorrente:
recursos humanos insuficientes. Nesse contexto, parte dos controles propostos esta relacionado
a adequacdo da quantidade necessaria de pessoal para possibilitar o processamento técnico e

disponibilizacdo dos materiais em tempo habil para comunidade. O Quadro 40 demonstra as

sugestdes elencadas:

Quadro 40 — Aquisicdo dos materiais bibliograficos — criacdo de mecanismos de controle

Eventos de Risco

Responsavel
pela
Implementacéo

Como sera Implementado

Buscar as melhores praticas de intercdmbio de materiais em
bibliotecas universitarias consideradas como referéncia;

administrativos

Escassez ou falta de gﬂg;ﬁ gz DFC; Utilizar das competéncias bibliotecérias (conhecimentos,
recursos para aquisicao SESAQ habl!ldades_ e atitudes) para implantacéo; Er_n_uma ev_er_1tua|
contingéncia ou auséncia de recursos, adquirir materiais por
essas modalidades
Buscar as melhores praticas de avaliacdo de cole¢des em
Falta de espaco fisico para Chefe da DEC bibliotecas universitarias consideradas como referéncia;
acomodacédo dos materiais Utilizar das competéncias bibliotecarias (conhecimentos,
habilidades e atitudes)
Chefe da DFC; | Analisar a capacidade que cada profissional utiliza para
Chefe SERPT; | processar determinada quantidade de material bibliogréafico e
Disponibilizagéo Chefe da adequar de acordo com a necessidade de profis_si_onais;
intempestiva dos materiais S!ESAQ; C_alqular,o_ tempo médio para entrega de materiais
bibliograficos Fiscais e blbllograflco§ Qe acgrdo como forneced_or e termo de_ _
gestores de contrato administrativo. Realizar os pedidos de materiais
contratos considerando tais critérios; IMR e testes constantes e

continuos das plataformas virtuais

Aquisicao de materiais em
desacordo com 0s
estabelecidos na etapa de
selecdo

Auséncia de intercambio ou

Buscar as melhores praticas de intercambio de materiais em

: Chefe DFC; - L : N
compartilhamento de Chefe da blbl!otecas universitarias co_nS|_derada_s como refgrenma,
recursos com outras SESAQ Utilizar das competéncias bibliotecarias (conhecimentos,
instituicGes habilidades e atitudes)

Chefe da SESAQ, ao tomar conhecimento da desisténcia do
Fornecedor ndo entregar os | Chefe da fornecedor, se comunica imediatamente com a DICON,
materiais durante o SESAQ); Chefe | visando articular a convocagao do segundo colocado para
andamento do contrato da DICON assinatura de contrato; SESAQ analisa as possibilidades de

aquisicdo por doacdo ou intercdmbio (quando implantado)

Materiais bibliogréaficos
recebidos de forma
incorreta (quantidades,
titulos, exemplares etc.)

Auséncia de critérios claros
e especificos no termo de
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doacdo de materiais
(aquisicéo por doacdo)

Articular forca tarefa para analisar a quantidade de material
doado que necessita ser processado; Elaborar cronograma

Utilizac&o de processos
inflexiveis de aquisicao de
livros, ndo permitindo a
substitui¢do de titulos

Chefe da DFC; o :
, - com metas graduais até terminar o processamento de todo
AcUmulo de materiais Chefe da . - g .
) material; A necessidade de recursos humanos sera entendida
doados ou comprados SERPT; Chefe . ; x
e mais bem compreendida durante a execugéo desse
da SESAQ . .
processo. Caso entenda-se que existe a necessidade de
novos, comunicar a coordenacdo para decisdo
Inexisténcia de fluxo de Chefe da SECAD consulta SESAQ e elabora o fluxo do processo;
processo e/ou procedimento | SESAQ; Chefe | SESAQ elabora o POP de acordo com as atividades
operacional padrdo da SECAD mapeadas
Chefe da DICOMP define a modalidade mais adequada aos
objetivos da contratacdo; Chefe da SESAQ define a
Chefe da prioridade de materiais para compra caso haja contingéncia
x DICOMP; de recursos financeiros; Chefe da SESAQ analisa
Atraso na contratacéo de L : N
. Chefe da possibilidade e/ou desenvolve o processo de intercdmbio
fornecedor de material - Chef - S iais (al .
bibliografico SESAQ; Chefe (quando implantado) para aquisicdo de materlal_s (a tgrnatlva
da DICON; a escassez de recursos); Chefe da DICON providencia a
Chefe da DFC | assinatura de contrato com o préximo fornecedor, caso o
primeiro colocado néo assine; Chefe da DFC fiscaliza a
execucdo dos procedimentos operacionais padrfes
Analisar os contratos de acesso digital de plataforma de
- - livros online e verificar a existéncia de aplicativo com
Aquisicdo de materiais ; i . .
P . - acesso off-line das plataformas; Providenciar upgrade para
eletrénicos disponibilizados . S L L
. T Chefe da disponibilizar o eventual aplicativo com acesso off-line a
de modo insuficiente (com . A .
. . SESAQ comunidade académica; Desenvolver estudo sobre o impacto
potencial de fornecimento AR S .
. da utilizacdo de materiais digitais e compara-lo
maior) L A C
estatisticamente com a utilizacdo dos materiais fisicos para
melhor tomada de decisdo sobre aquisicao
Chefe da CSB;
Chefe da Coordenador de Servigos de Biblioteca articula reunido com

SESAQ; Chefe
da
Coordenadoria
de compras;
Chefe da
DICOMP

0 Chefe da Secdo de Selecdo e Aquisicdo, Coordenador de
Compras e Chefe da Divisdo de Compras; Explica-se as
peculiaridades da aquisicdo por compra de materiais
bibliograficos; Todos chegam a um comum acordo sobre a
melhor modalidade para se comprar materiais bibliograficos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, o evento “aquisi¢do de materiais eletronicos disponibilizados de modo

insuficiente (com potencial de fornecimento maior)” se destacou por estar relacionado a missao

da CSB: “fomentar o acesso a informacdo de qualidade, por meio de gestdo estratégica,

inovagdo e tecnologias”. Mesmo com a existéncia de aplicativo que permite o acesso off-line

aos materiais bibliograficos (salvar para ver off-line), sua indisponibilizacdo faz com que

académicos localizados em regifes remotas, sem acesso a internet, ndo acessem tais materiais.

Isso poderia ser sanado se disponibilizado tal ferramenta tecnologica a comunidade académica.

Diante disso, faz-se necessario analise do contrato administrativo da plataforma de

biblioteca virtual no sentido de aditivar o contrato possibilitando o incremento do aplicativo, o

qual causara impacto no fornecimento de acesso a informacéo.
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5.4  AVALIACAO DE COLECOES

Apesar de constar na atual PFDC, foi constatado que o processo de avaliagdo nédo é
desenvolvido na CSB. Novamente, a falta de recursos humanos foi apontada como causa para
este evento de risco.

Nesse contexto, como acdo de controle mitigadora, foi proposto a captacao de recursos
humanos e a cria¢do da Se¢édo de Avaliacdo, Desbaste e Descarte de Materiais, sendo uma secao
voltada para avaliagéo, desbaste e descarte de materiais, fun¢bes bibliotecondmicas ausentes
e/ou deficientes na CSB.

O processo de avaliacdo de colecBes se relacionada diretamente com 0s processos de
selecdo, aquisicdo, desbaste e descarte de materiais. Envolve andlise e julgamento em relacao
aos objetivos estabelecidos na PFDC. O acervo ¢ avaliado se esta sendo desenvolvido de forma
racional, fornecendo informacdes ou subsidios para controlar e/ou alterar processos e/ou agdes
que estdo impedido esse desenvolvimento. O Quadro 41 apresenta as acdes de controle

mitigadoras propostas:

Quadro 41 — Avaliagdo de colecBes — criacdo de mecanismos de controle

. Risco Risco Onde sera
Eventos de Risco . . Novo controle .
inerente | residual implantado

Inexisténcia de critérios
para avaliacdo dos Baixo Baixo - -
materiais bibliogréficos

Captar 0s recursos humanos necessarios e
criar a "Secédo de Avaliacéo, Desbaste e
Descarte de Materiais (SADM)"; Implantar | SADM
0 processo de avaliagdo de colecdes;
Reavaliar as cole¢es anualmente

Inexisténcia do processo | Muito Muito
de avaliacdo de colecBes | Alto Alto

Inexisténcia de fluxo de

processo e/ou Mapear o processo de avalicdo; Elaborar o

procedimento Alto Alto POP das atividades do processo SADM
operacional padréo
Deixar de aplicar o Definir metas e indicadores de desempenho;
processo de avaliacdo Médio Médio | Acompanhar periodicamente os indicadores | SADM
(quando implantado) de desempenho

Apos a implantacdo de metas e indicadores
Avaliacéo inadequada ou de desempenho, avaliar a capacidade
incorreta do acervo - - operacional necessaria. Recursos humanos X
bibliografico (quando Médio Médio Capacidade de trabalho; Seguir fielmente o SADM
implantado o processo) fluxo de processo e/ou procedimento

operacional padrdo
IneX|s’tgnC|a Clo GEiLED Muito Muito | Estudar, analisar e estabelecer um panorama
ou anélise atual do A SADM

Alto Alto geral sobre a colecéo atual.

acervo bibliografico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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N&o foram constatados mecanismos de controle para todos os eventos de risco
identificados no processo. Além da inexisténcia do processo de avalia¢do de colecdes, 0 evento
de risco: “inexisténcia do estudo ou analise atual do acervo bibliografico” apresentou maior
grau de severidade. Diante disso, foi proposto a realizacdo de estudo e analise visando
estabelecer um diagndstico sobre o acervo, no sentido de conhecer seus pontos fortes, suas
fraquezas e necessidades para subsidiar os processos de selecdo e futuras aquisi¢cdes. O Quadro

42 demonstra como as a¢Oes propostas devem ser implementadas:

Quadro 42 — Avaliacdo de colecBes — criacdo de mecanismos de controle
Responsavel
Eventos de Risco pela Como sera Implementado
Implementacéo

Inexisténcia de
critérios para avaliagao
dos materiais
bibliograficos

Analisar a atual PFDC e planejar meios de implantar o processo
Chefe da CSB; | de avaliagdo; Estudar o processo de avaliacdo (como ele é
Chefe da DFC; | desenvolvido) em universidades referenciais; Implantar o
Chefe da processo de avaliacdo com base nas diretrizes da politica de
SADM avaliacdo (parte da PFDC), competéncias e pesquisas em
bibliotecas semelhantes

SECAD consulta DFC e SADM e elabora o fluxo do processo;

Inexisténcia do
processo de avaliagdo
de cole¢des

Inexisténcia de fluxo Chefe da DFC;

de processo e/ou Chefe da -
procedimento SADM: Chefe rl?]l;ge:dsaﬁDM elaboram o POP de acordo com as atividades
operacional padréo da SECAD

Chefe da DFC, em conjunto com o Chefe da SADM formula
Deixar de aplicar o Chefe da DFC; | metas e indicadores de desempenho baseando-se em como o
processo de avaliacdo Chefe da processo de avaliagdo é desenvolvido em universidades
(quando implantado) SADM consideradas referéncia e nos conhecimentos bibliotecarios; Os

indicadores de desempenho sdo monitorados periodicamente
Chefe da DFC, em conjunto com o Chefe da SADM, analisam se
Chefe da DFC; | a quantidade de recursos humanos presente na secdo é suficiente
Chefe da para capacidade operacional desempenhar suas atribuicfes de
SADM forma satisfatdria; Chefe da DFC monitora e fiscaliza a execu¢édo
do fluxo de processo e/ou procedimento operacional padrdo
Inexisténcia do estudo | Chefe da DFC; | Pesquisar como o estudo/andlise é desenvolvido em

ou andlise atual do Chefe da universidades referenciais; Desenvolver em conjunto o estudo
acervo bibliografico SADM obtendo um panorama geral do acervo bibliogréafico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Avaliacdo inadequada
ou incorreta do acervo
bibliografico (quando
implantado o processo)

Por fim, foi sugerido a criagdo de metas e indicadores para monitorar a execucgao do
processo. Com o dever de atingir metas mediante indicadores de desempenho, 0 processo sera
constantemente monitorado e aprimorado, contribuindo para um conhecimento geral e
atualizado do acervo. Deste modo, os objetivos da PFDC terdo maiores chances de serem

atingidos.
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5.5  DESBASTE E DESCARTE DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS

Os processos de desbaste e descarte de materiais bibliogréaficos sdo fundamentais para
que o acervo apresente boa qualidade e se desenvolva racionalmente. Apesar de ser mencionado
na atual PFDC, foi constatado que este processo ndo € desenvolvido pela CSB. A falta de
recursos humanos novamente foi apontada como uma das causas para este evento de risco.

Diante disso, 0 evento que apresentou maior grau de severidade foi a “inexisténcia do
processo de desbaste e/ou descarte de materiais bibliogréficos”, sendo sugerida sua implantacéo
como atividade de controle mitigadora. O Quadro 43 apresenta as acGes de controle mitigadoras

propostas:

Quadro 43 — Desbaste e descarte de materiais bibliograficos — criacdo de mecanismos de controle

. Risco Risco Onde sera
Eventos de Risco . . Novo controle .
inerente | residual implementado

Inexisténcia de critérios para
desbaste e descarte dos materiais Baixo Baixo - -
bibliograficos
Inexisténcia do processo de Muito Muito Implantar o processo de
desbaste e/ou descarte de materiais descarte e/ou desbaste de SADM
S Alto Alto s

bibliogréaficos materiais bibliograficos
Mapear o processo de
Aquisicéo (compra, doacéo e

Inexisténcia de fluxo de processo

e/ou procedimento operacional Alto Alto intercambio): Elaborar o POP SADM
padréo das atividades do processo
. . Definir metas e indicadores de
Deixar de aplicar os processos de desempenho: Acompanhar
desbaste e descarte (quando Médio Médio P ' P SADM

periodicamente os indicadores

implantados) de desempenho

Desbaste ou descarte inadequado
dos materiais bibliograficos Baixo Baixo - -
(quando implantado o processo)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A “inexisténcia de fluxo de processo e/ou procedimento operacional padrdo” também
apresentou grau elevado, sendo sugerido como agao mitigadora 0 mapeamento do processo e 0
desenvolvimento de procedimentos operacionais padrdo. O Quadro 44 demonstra como as

acOes de controle propostas devem ser implementadas:
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Quadro 44 — Desbaste e descarte de materiais bibliograficos — criagdo de mecanismos de controle
Responsavel pela
Implementacéo

Eventos de Risco Como sera Implementado

Inexisténcia de critérios
para desbaste e descarte
dos materiais
bibliogréficos

Identificar a necessidade de novos colaboradores; Captar
novos colaboradores (se necessario); Analisar a atual
PFDC e planejar meios de implantar o processo de
Chefe da DFC avaliacdo; Estudar o processo de avaliacdo (como ele é
desenvolvido) em universidades referenciais; Implantar
0 processo de avaliacdo com base nas competéncias e
pesquisas em bibliotecas semelhantes

Chefe da DFC; Chefe | SECAD consulta DFC e SADM e elabora o fluxo do
da SADM; Chefe da | processo; DFC e SADM elaboram o POP de acordo com
SECAD as atividades mapeadas

Inexisténcia do processo
de desbaste e/ou descarte
de materiais
bibliograficos

Inexisténcia de fluxo de
processo e/ou
procedimento
operacional padrdo

Chefe da DFC, baseando-se em como o processo de
deshaste e descarte € desenvolvido em universidades
consideradas referéncia e nos conhecimentos

Chefe da SADM bibliotecérios, formula, em conjunto com o Chefe da
SADM, metas e indicadores de desempenho; Os
indicadores de desempenho sdo monitorados
periodicamente

Deixar de aplicar os
processos de desbaste e
descarte (quando
implantados)

Desbaste ou descarte
inadequado dos materiais
bibliograficos (quando
implantado o processo)
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar do evento de risco: “deixar de aplicar os processos de desbaste e descarte
(quando implantados)” apresentar risco residual médio, ou seja, dentro do apetite de risco da
universidade, o plano de gestdo de riscos orienta que risco inerente considerados médio, alto e
muito alto precisam ter mecanismos de controle.

Nesse contexto, foi proposta a agdo mitigadora de implantar metas e indicadores para
incentivar o desenvolvimento do processo e obter informagOes para tomada de decisdo e
retroalimentacdo do macroprocesso de formar e desenvolver colecdes.

Por fim, a pesquisa de como 0 processo de desbaste e descarte é desenvolvido em
outras universidades federais foi sugerida como forma de obter as melhores préaticas
desenvolvidas na Administracdo Publica. Entende-se que casos de sucesso podem ser adaptados
ao contexto organizacional da CSB e desenvolvido de acordo com as peculiaridades da

organizacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o projeto estruturante de ampliacédo e atualizacdo do acervo bibliografico
da UFGD, constatou-se uma ligacdo direta com a funcdo biblioteconbmica de formar e
desenvolver colecdes, abrangidas por elementos como a PFDC, os processos de selegéo,
aquisicdo, avaliagdo, desbaste e descarte de materiais bibliograficos.

Nesse contexto, foram mapeados o0s processos chaves envolvidos no projeto
estruturante de ampliacédo e atualizacdo do acervo bibliografico. Embora a PFDC nao tenha
natureza de processo organizacional, foi considerada como tal para fins de gerir riscos
relacionados a ela.

Em sequéncia, analisou-se a atual conjuntura do plano de gestdo de riscos proposto
pela UFGD, descrevendo as etapas da metodologia de gestdo de riscos adotada pela instituicao
para aplica-la nos processos chaves mapeados. Nesta Ultima etapa, constatou-se a necessidade
de aprimoramentos no mapa de riscos proposto pela universidade.

Dentre os aprimoramentos, sugeriu-se a mudanca do mapa de riscos de uma planilha
do Microsoft Excel para uma planilha do Google Sheets, pelo fato da UFGD possuir conta
administrativa Google Workspace. Foram tambem criados campos como nivel organizacional:
estratégico, tatico e operacional, pois proporciona clareza em classificar o evento de risco
quanto ao nivel organizacional. Além da criacdo do campo categoria de risco administrativo,
pois entende-se que alguns eventos de riscos se localizam neste segmento.

Com a operacionalizacdo do plano de gestdo de riscos no projeto estruturante de
ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliogréfico da UFGD, bem como com as sugestdes de
mecanismos de controles propostos, entende-se como iniciada a gestdo baseada em riscos no
ambiente da CSB.

Conforme o Apéndice I, existe um cronograma de implementacdo para cada
mecanismo de controle proposto. Nesse contexto, ao implantar as acdes de controle sugeridas,
pode-se constatar a existéncia de algum mecanismo de controle que ndo tenha sido identificado.
Deste modo, o nivel de confianga do controle do evento de risco ser4 automaticamente
aumentado e, consequentemente, o risco residual sera reduzido, podendo atingir nivel de risco
médio — nivel de risco residual aceito de acordo com o apetite de riscos da instituicao.

Como atualmente ndo existe gestdo de riscos na CSB, quando implementadas as agdes
de controle sugeridas, os eventos de riscos sofrerdo automaticamente uma andlise mais

profunda sobre seus mecanismos de controle, podendo deixar de ser considerados como riscos,
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continuar com 0 mesmo status ou mutar para um novo evento risco com maior ou menor
severidade. Neste ultimo caso, possivelmente novas formas de controle serdo necessérias e,
com isso, a gestdo de riscos vai desenvolvendo certo grau de maturidade. Isso deve acontecer
sucessivamente até que se desenvolva uma cultura de gestéo de riscos na CSB.

Durante a operacionalizacdo do plano de gestdo de riscos, constatou-se algumas
necessidades evidentes e temerarias. A desatualizagdo da PFDC pode ser considerada um
gargalo na biblioteca, pois a Gltima atualizacdo se deu em 2014, passados 08 (0ito) anos até o0s
dias atuais.

Contatou-se que o documento PFDC é o pilar para que o acervo bibliografico apresente
boa qualidade e se desenvolva racionalmente. Sem ele ampliar e/ou atualizar o acervo
bibliografico torna-se um trabalho extremamente dificultoso, pois necessita de diretrizes,
objetivos e metas para se formar e desenvolver um acervo satisfatério e adequado as
necessidades dos usuarios. Isto somente pode ser obtido com uma politica atualizada e
condizente com a realidade vivenciada pela comunidade académica.

A falta de recursos humanos para executar os processos de selecdo, aquisicdo,
avaliacdo, desbaste e descarte de materiais bibliografico foi outra necessidade agravante, pois
a maioria dos processos chaves envolvidas no projeto estruturante carece de pessoal para
executé-los de maneira satisfatoria.

O fato de apenas um servidor desenvolver as fungdes de selecdo e aquisi¢do, somado
com o ndo desenvolvimento de trabalhos pela comissdo de selecédo; e apenas um servidor para
realizar as atividades de registros e processamento técnico, sendo necessario o deslocamento
de outros servidores de outras fungfes para que o processamento possa ser desenvolvido; a
inexisténcia do processo de avaliagdo, desbaste e descarte de materiais, demonstram a
relevancia desta necessidade. Faz-se necessario a captacdo de novos recursos humanos para que
0s processos analisados sejam desenvolvidos de maneira satisfatoria.

Outra necessidade explicita, relacionada a auséncia de recursos humanos, é a
inexisténcia dos processos de avaliagdo, desbaste e descarte de materiais bibliograficos.
Funcdes essenciais para se formar e desenvolver colecdes. A inexisténcia desses processos
coloca em xeque todo projeto de ampliagéo e atualizacdo do acervo bibliografico.

Diante disso, ap0s sanada a necessidade de recursos humanos, foi proposta a criacao
de uma secdo voltada especificamente para avaliacdo, desbaste e descarte de materiais
bibliograficos. Acredita-se que o desenvolvimento do processo de avaliagdo proporcionara um
melhor entendimento sobre a conjuntura do acervo bibliogréafico presente na CSB e, com isso,
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materiais serdo desbastados e/ou descartados, liberando espaco para aquisicdo de materiais
atualizados, bem como evitando o enchimento do acervo.

Oportunamente, cabe mencionar algumas limitacfes desta pesquisa. Apesar de ndo
constar na literatura como um processo, a preservacgao e restauracao de materiais bibliograficos
é de fundamental importancia para funcéo de formar e desenvolver cole¢fes. Nesse contexto,
recomenda-se considerar a preservagdo e restauracdo como um processo organizacional no
préximo ciclo de monitoramento de riscos.

Além disso, a literatura também elenca uma funcdo bibliotecon6mica ainda mais
abrangente: formacao, desenvolvimento e organizagéo de colecGes. Esta, por sua vez, abrange
também a organizacdo de cole¢des para disponibilizacdo, envolvendo o processamento técnico
e armazenagem dos materiais bibliograficos. E recomendado a inclus&o destes elementos como
processos nos proximos ciclos de monitoramento.

Como recomendac6es de novas pesquisas e para fins de complemento deste projeto,
torna-se relevante a operacionalizac¢ao do plano de gestao de riscos na fungéo bibliotecondmica
de dinamizacdo das colecGes, abrangendo os processos de referéncia, divulgacdo, orientacédo e
auxilio aos usuarios, circulacdo e reproducdo de materiais. No contexto organizacional da CSB,
tal funcdo pertence ao nivel tatico: divisao de referéncia.

Além disso, existe a funcdo gerencial, a qual abrange elementos como planejamento,
organizacao, direcdo e controle, funcdes interpessoais, informacionais e decisorias. No contexto
organizacional da CSB, tal funcdo pertence ao nivel estratégico: Coordenadoria de Servicos de
Biblioteca.

Entende-se que a operacionalizacdo do plano de gestéo de riscos da UFGD no projeto
estruturante de ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico € o marco inicial para
continuidade, aprimoramento e maturidade da gestdo de riscos na CSB e, em carater mais
amplo, na universidade como um todo.

Com os resultados e experiéncias advindas desta proposta de operacionalizacéo,
sugere-se nova implantacdo da metodologia em outro projeto estruturante ou outra unidade
administrativa/académica, contribuindo ainda mais para maturacdo da gestdo de riscos na
universidade.

Ampliar e atualizar o acervo bibliografico € um meio para se fomentar o0 acesso a
informacdo de qualidade e suplementar os programas de ensino, pesquisa e extensdo, sendo um

fator chave de sucesso para se atingir a misséo institucional da universidade.
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APENDICE | - MAPA DE RISCOS DO PROJETO ESTRUTURANTE DE
AMPLIACAO E ATUALIZACAO DO ACERVO BIBLIOGRAFICO



Eventos de Risco

Desatualizagio da Poliica de
Funna_l;s'lc e Desemvolvimenio de

Colegoes

Desalinhamento em relagio &
gestio estratégica da
e

Desalinhamento em relagio &
gestio estratégica da biblioteca

Inexisiéncia de plano de aghes,
metas e indicadores de
desempenho relacionados a

0 e desenvolvimento do
acenvo bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes

cobertura de assuntos Com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitatives)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por doagdo (nimero de
titulosiexemplares, prioridades,
cobertura de assuntos GoM Maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercambio de materiais
bibliograficos {nimero de
titulosiexemplares, prioridades,
cobertura de assuntos Com Maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Comunicagic falha ou
insuficiente com a comunidade
académica

Inexisiéncia de estudo elou
anslise do perfil da comunidade
Sl
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempa;

2 - Novas TICs;

3 - Surgimento de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formagio e Desenvolvimento de Colegdes;
2 - Competéncias insuficientes dos gesiores
{conhecimento, habilidades e afitudes).

1 - Desconhecimento da relevincia das
diretrizes na Politica de Formagio e
Desemvolvimento de Colegh

2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragdo da missao, visdo e
objetivos da universidade (instituigio a qual a
biblicieca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os

1 - Desconsideragdo da missio, visdo e
objetives da biblioteca.

1 - Dificuldades no entendimento
implantagio das feramentas de gestéo;

2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e afitudes);

3 - Decisdo administrativa (ndo
implementagio).

1- F'ell'ﬁ::a de Formagso e Desenvolvimento
dF_- desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as |m~a|20e5
em tecnologia da informagda & comunicagaa:
3 - Nio dispor de equipamentos tecnoldgicos
apmopriades para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em seu acervo apenas materiais
bibliograficos. M3o abranger materiais
especiais (mapas, alas dwds, cds, materiais
impressos em braile, recursos sudiovisuais,
et ).

1- Pdlhcadeselesa:demﬂenm[pamdﬂ
Politica de Formagao e Desenvalvimento de
Colegfes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de seleg30 de materiais (parte da
Politica de Formagdo e Desenvolvimento de
Colegfes) insuficiente e incompleta.

1- F'elltcadesele?odemuenm[pamdn
PnlmcadEFummqace Desemvolvimento de
Coleghes) insuficienta e incompleta.

1 - Falta de mecanismas para comunicagao;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na polifica de

4 - Inexecucio da atividade (apesar de constar
na politica).

1- Auséncia de planejamento prévic;
2 - Esfiorgos concentrados em outras

3 - Decisao administrativa.

Efeitos | Consequéncias

1- Aeawhblngmﬁmdesamallzadn

2- Nmamﬂmmdusmdammmdadeacadanm
3 - Desatualizagio tecnologica;

4 - Politica Lﬁ'q:a&ﬁadaomrﬁuﬁuenhe

5 - Incapacidade de comgir fraguezas do acenvo.

1- Dﬁemclwmentummermteemadeqmdudomembi}iug’aﬁm
2- Eweta.lgaudeplmsosdeselegau aquisigio, avaliagio, deshaste e
descante de forma ndo interativa;

3 - Nio atendimento dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisdes incometas.

1 - Formag3o e desenvolvimento de colegies baseando-se em pardmetros
aleatdrios e descondizentes com a realidade da instituigSo;

2 - Inexdsténgia ou insuficiéncia de interagio entre os processos de selegia,
aquisigio, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidade;
2 - DiminuigSo da relevancia organizacional da biblicteca.

1 - Formag3o e desenvolvimento do acervo bibliografico em desacordo com os
objetivos organizacionais (biblioteca).

1 - N3o atendimentio dos objefivos organizacionais;

2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fracos do acervo;
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do acervo.

1 - Incapacidade de atingir a missao organizacional (biblictecal;
2 - Incapacidade de atingir aos objetivos organizacionais (biblioteca).

1- Selegaueemrpradem‘bmmsundaawdum as necessidades da
comunidade académica;

2 - SeleSo dos materiais bibliograficos de forma incoerente e
despamﬂh'lzadﬂ

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletrinico, fisico, braile).

1 - Recehimento de doagfies de materisis desnecessarios ou redundanies;

2 - Acimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para depdsito de materiais desnecessarios ou
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporte apropriado
(eletrénico, fisica, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se olver coleches;
2 - Aguisicio de materiais por modalidade menos vantajosa {|n‘bumrrhn
poderia ser mais vantajosol);

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem gualidade ou suporte apropriado
(elefrdnico, fisico, braile).

1 - Formag3o efou desenvolvimento do acenvo bibliografico desconsiderando
ot anseios & realidade vivenciada pela comunidade;

2 - Mao considerar ou ouvir as demandas dos usuarios;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem gualidade ou suporte apropriado
{eletrénico, fisica, braile).

1 - Falta de informagbes para tomada de decisBo;

2- Fﬂtademfnnﬂagaupamoplmepnentndaﬁmmqmedsmm
deudegoa,

3- Dﬁmriiec:merﬂudameidademmmﬂdapelammdademadem;

4 - Desconhecimento de mudangas ou des na comunidade académica:
5 - Desconhecimento do perfil & necessidades de informagSo da comunidade
académica



Politica de
formagdo e
desenvolvimento

Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
Funna.g:ﬁn & Desenvolvimenio de
Colegoes

Inexisténcia de planejamento

(talico) para formagso e
desenvolvimento de colegies

Nﬁenuadlmtnzespaa
Mnajmedesmmhmmde

Desalinhamento em relagio a
gestao estratégica da

Desalinhamento em relagio a
gestio estratégica da biblioteca

Inexisténcia de plano de agdes,
metas e indicadores de
dﬁemperlm relacionados a

& desemvolvimento do
acervo bibliografico

Incapacidade da biblicteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selegio de materiais a
serem compradas (fontes de
selecdo, nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitatives e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de mateniais
por doagdo (nimero de
titulosexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitatives e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercdmbio de materiais
bibliograficos (nimero de
titulos/exemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Comunicagao falha ou
insuficiente com a comunidade
.

Inexisténcia de estudo efou
analize do perfil da comunidade
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decorer do tempa;

2 - Movas TICs;

3 - Surgimento de novas legislagies;

4 - Inexisténeia de revisdo ou reavaliagio

1 - Inexisténcia de diretrizes na Polifica de
Formagio e Desenvolvimento de Colegdes;
2 - Competéncias insuficientes dos gestores
{conhecimento, habilidades & aftudes).

1 - Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na Politica de Formagio e
Desemvolvimenio de Col 3

2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragio da missao, visdo e
objetivos da universidade (instituigao a qual a
biblioteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os

1 - Desconsideragio da missao, visdo e
objetives da biblioteca.

1 - Dificuldades no entendimento
implantagio das feramentas de gestdo;

2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes);

3 - Decisdo administrativa (ndo
implementag3a).

1 - Palitica de Formagéo e Desenvolvimento
de Colegies desatualizada;

2 - Incapacidade de amn'pmhar as |m~ague5
em tecnologia da informagdo e COMUNICag3D;
3 - Nio dispor de equipamenios tecnoldgicos
aplupnadus para disseminar o uso das novas

4-Abrmgeranseuaumwapenasmatenas
bibliograficos. Mao abranger materiais
especiais (mapas, atlas dwds, cds, materiais
impressas em braile, recursos audiovisuais,
ete).

1- Felmcadesele?udemmnm[pamdn
FnlmcadEFummc,‘aoe Desenvolvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de selegSo de materiais (parie da
Politica de Formagao e Desenvalvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1- F'elmcadesele?udemmnm[pamdn
FnlmcadEFummu;aoe Desenvolvimento de

Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagag;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsdo na politica de

4 - Inexecucio da afividade (apesar de constar
na politica).

1 - Auséncia de planejamento prévio;
2 - Esforgos concentrados em outras

Efeitos | Consequéncias

1i- Amhiblngmﬁmdesamalzadn

2- Nauamtdmrmdusamemsdammdadeacadanm
3 - Desatualizagio tecnologica;

4- Pul?umﬁq}asaadamlrﬂrﬁuente

5 - Incapacidade de comigir fraquezas do aceno.

1- DEemdunHMlmnEfmteemadeqmdudnauemhi}iq;’aﬁm
2- Ewem.lgaudeplm&osdeselegau aquisiglo, avaliagio, desbaste e
descarte de forma ndo interativa;

3 - Nao atendimenio dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagdo e desenvohimento de colegies baseando-se em pardmetros
aleatdrios e descondizentes com a realidade da instituigSo;

2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagio entre o5 processos de selegdo,
aquisicio, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidade;
2 - DiminuigSo da relevancia organizacional da biblioteca.

1 - Formagao e desenvolvimento do acervo bibliografico em desacordo com os
objetivos arganizacionais (biblioteca).

1 - N3o atendimento dos objetivos organizacionais;

2 - Tomadas de decisSes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fracos do acenvo;
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do aceno.

1 - Incapacidade de atingir a miss&o organizacional (biblicteca);
2 - Incapacidade de atingir acs chjetivos organizacionais (biblicteca).

1- Sdegmemrpradenﬂhﬂsandﬁmﬂum as necessidades da
comunidade académica;

2 - Selegio dos materiais bibliograficos de forma incoerente e
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou

suporte apmpriado (letrinico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doagbes de materiais desnecessarios ou redundantes;

2 - Actimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para deposito de materiais desnecessarios ou
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporte apropriado
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se d olver
2 - Aquisigio de materiais por modalidade menos vantajosa {|n13enanhn
poderia ser mais vantajosol);

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporte apropriado
(eletrdnicao, fisico, braile).

1 - Formagao efou desenvolvimento do acervo bibliografico desconsiderando
o5 anseios e realidade vivenciada pela comunidade;

2 - Mo considerar ou owvir as demandas dos usuarios:

3 - Possivel crescimento do acerve, mas sem qualidade ou suporte apropriado
(eletrdnico, fisico, braile).

1 - Falta de informagbes para tomada de decis3o;

2- thademfnrmaganparaoplmpnenhdafumqm & desenvohimento
de caol

3 - Desconhecimento da realidade vivenciada pela comunidade académica;



Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
Fcuma.;:ﬁc e Desenvolvimenio de

Inexisténcia de planejamento
(tatico) para formagio e
desemvolvimento de colegies

Auséncia diretrizes para
fumas.anedesenmlwnermde

Desalinhamento em relagio &
gestio estratégica da

Desalinhamento em relagio &
gestio estratégica da biblicteca

Inexisténcia de plano de agdes,
metas e indicadores de
desempenho relacionados 3

30 e desenvolvimento do
acervo bibliografico

Incapacidade da biblicteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Criterios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selegio de materiais a
SEMEMm uurrpmdus (fontes de

, nimero de
trh.lusl‘exenplams prioridades,
cobertura de assuntos com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por doagdo (nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assuntos com maior
demanda, critérios qualitatives
quantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercambio de materiais
bibliograficos (nbmero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assuntos com maior
demanda, critérios qualitatives e
quantitatrvos)

insuficiente com a comunidade
.

Inexisténcia de estudo elou
andlise do perfil da comunidade
P
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Identificagdo de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempa;

2 - Nowas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislagdes;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio

1-InEn5Enuaded|rehmesnanﬂlmde

{conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na Politica de Formagio e

2 - Competéncias insuficientes (conhedmento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragio da missao, visio e
objetivos da universidade (instituigio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca come meio para se afingir os

1 - Desconsideragdo da misso, visdo e
objetivos da biblioteca.

1 Eiﬁwldncles no entendimento e

(conhecimento, habilidades e atitudas);

3 - Decisao adminisirativa (ndo
implementagio).

1- Fell'ii::a de Formagdo e Desenvaolvimento
de desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as |nwagues
em tecmlngada informagao e comun
3-Nio dq:erdeeqmrmstecrmlnglms
apropriades para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em seu acervo apenas materiais
bibliograficos. N3o abranger materiais
especiais (mapas, atlas dwds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
etc.).

1- F'ellhcadeselev,;andemﬂenm(pﬂ.rbdﬂ
PulmcadEFummpﬂne Desenvalvimento de
Colegfes) insuficients e incompleta.

1 - Polftica de seleg3o de materiais (parte da
Pelifica de Formagdo e Desenvolvimenio de
Colegfies) insuficiente e incompleta.

1- F'elmnadeselecfodemmnm[pamda
PdmcadEFummqace Desemvolvimento de
Colegfies) insuficiente e incompleta.

1 - Falia de mecanismos para comunicagia;
2 - Mecanismas |nademadus ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na polilica de

4 - Inexecucio da afividade (apesar de constar
na politica).

1 - Auséncia de planejamento prévio;
Esforgos concentrados em outras

3 - Decisdo administrativa.

Efeitos | Consequéncias

1 - Acervo bibliografico desatualizado;

2- N.aualendlmrmdusansemsdawmrldadeacadamnac
3 - Desatualizagio tecnoldgica;

4 - Politica Ltq:as&adaeulnsuﬁuen'be

5 - Incapacidade de comgir fraquezas do aceno.

1 - Desenvolvimento incoerente e inadequado do acervo bibliografico;
2- 30 de processos de selegio, aquisigdo, avaliagio, desbaste e
descarte de forma ndo interativa;

3 - N3o atendimenio dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagao e desenvolvimento de colegdes baseando-se em pardmetros
aleatérios e descondizentes com a realidade da instituigSo;

2- Ine:nstenuauurﬁuﬁuenuadenheraganenhenspmnessusdeselegiu,
aquisicio, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidade;
2 - Diminuigdo da relevancia organizacional da biblioteca.

1 - Formag3o e desenvolvimento do acervo bibliografico em desacordo com os
objetivos organizacionais (biblioteca).

1 - N3o atendimento dos objetivos organizacionais:

2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes & fracos do acenvo;
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do aceno.

1 - Incapacidade de afingir a missdo organizacional (bibliotecal;
2 - Incapacidade de atingir aos objetivos organizacionais (biblioteca).

1- Selegmemrprademundaamduwn as necessidades da
comunidade académica;

2 - SelegSo dos materiais bibliograficos de forma incoerente &
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletrinico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doagdes de materiais desnecessanios ou redundantes:

2 - Actimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para deposito de materisis desnecessarios ou
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporte apropriado
{eletrénico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se d olver
2 - Aquisigio de materiais por modalidade menos vantajosa (|n‘bemanixn
poderia ser mais vantajoso;
3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporte apropriado
(eletrdnica, fisico, braile).

1 - Formag3o efou desenvolviments do acervo bibliografico desconsiderando
os anseios e realidade vivenciada pela comunidade;

2 - N3o considerar ou ouvir as demandas dos usudrios;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporte apropriado
(elefndnico, fisico, braile).

1 - Falta de informagbes para tomada de deciséo;

2- Faltademformagaoparaoplane;amentndafﬂnmqac & desermolimento
de col

3 - Desconhecimento da realidade vivenciada pela comunidade académica;

4 - Desconhecimento de mudangas ou alteragies na comunidade académica;
5 - Desconhecimento do perfil e necessidades de informagSo da comunidade
académica.



Ewventos de Risco

Desatualizagdo da Politica de
Funna.l;ﬁo e Desenvolvimenio de
Colegdes

Inexisténcia de planejamento
(tafico) para formagioe
desenvolvimento de colegoes

Msenuadlrehmespaa
fumaj.auedesermhlmmde

Desalinhamento em relagio 4
gestao estrategica da

Desalinhamento em relagio 4
gestao esirategica da biblioteca

Inexisténcia de plano de agdes,
metas e indicadores de
desempenhio relacionados &

30 & desenvolvimento do
acenvo bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
atingir ao dispasto nos seus
insirumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selegdo de materiais a
serem comprados (fontes de
selegdo, nimeno de
titulosiexemplares, priofidades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por doago (nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maicr
demanda, critérios qualitativos e
quantitatives)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercimbio de materiais
bibliograficos (nimero de
titulosiexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maicr
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Comunicagao falha ou
insuficiente com a comunidade
.
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Identificagdo de Eventos de Riscos

1 - Decorrer do tempa;

2 - Movas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio
periddica.

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formagdo e Desenvolvimento de Colegdes;
2 - Competéncias insuficientes dos gesiores
{conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconheciments da relevincia das
diretrizes na Poliica de Formagso e
Desemvolvimenio de Cal

2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideracio da missdo, visdo e
objetivos da universidade (instituigio a qual a
biblioteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

1 - Desconsideracio da misso, visio e
objetivos da biblioteca.

1 - Dificuldades no entendimento e
implantagio das feramentas de gestdo;

2 - Competéncias insuficientes dos gesiores
(conhecimento, habilidades e afitudes);

3 - Decisdo administrativa (ndo
implementagio).

1 - Politica de Formagdo & Desenvolvimento
de Colegdes desatualizada;

2 - Incapacidade de acompanhar as |rmalaue5
em tecnologia da informagso e comuNicagao;
3 - Nao dispor de equipamentos tecnologicos
apmpriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em seu acervo apenas materiais
bibliograficos. Ndo abranger materiais
especiais (mapas, alas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recurses audiovisuais,
ete.).

1- Fdlhnadesehgaudemﬂenm(pamda
PulmcadEFunmpane Desemvolvimenio de
Coleges) insuficients & incompleta.

1 - Politica de selegSo de materiais (parte da
Polifica de Formagdo e Desenvalvimento de
Coleghes) insuficiente e incomplet.

1- Pdltcadesehiaudemmnaslpamda
FulmcadEFumuqace Desenvolvimento de

Coleghes) insuficiente & incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagdo;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsSo na poliica de

Efeitos | Consequéncias

1 - Acervo bibliografico desatualizado;

2- Nauamﬂmmdusmdammdadeacad&nm:
3 - Desatualizagao tecnologica;

4 - Politica Ltmaﬁ&adamlrﬂlﬁcieﬂhe;

5 - Incapacidade de comgir fraquezas do acenvo.

1- Dﬁemelwnentummermteemdeqmdudnauembi}iug'aﬁm
2- E:nemgaudeplmsosdesehgau aquisigao, avaliagao, deshasts e
descarte de forma ndo interativa;

3 - Mo atendimenio dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagdo e desenvolvimento de colegiies baseando-se em parimetros
aleatdrios & descondizentes com a realidade da instituicSo;

2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagSo entre os processos de selegao,
aquisigio, avaliagdo, desbasts e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidade;
2 - DiminuigSo da relevancia organizacional da biblioteca.

1 - Formagdo e desenvohvimento do acervo bibliografico em desacordo com os
objetivos organizacionais (biblioteca).

1 - Nao atendimento dos objetivos organizacionais;

2 - Tomadas de decistes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fracos do acenv;
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do acervo.

1 - Incapacidade de afingir a miss3o organizacional (biblioteca);
2 - Incapacidade de atingir aos objefivos organizacionais (biblioteca).

1- Selegaueom‘prademahmsandsmdummmﬂesadadesdﬂ
comunidade académica;

2 - Seledo dos materiais bibliograficos de forma incoerente &

des izada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletronico, fisico, braile).

1 - Recehimento de doagbes de materiais desnecessarios ou redundantes;

2 - Acimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para deposito de materiais desnecessanios ou
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acerve, mas sem qualidade ou suporis apropriado
{eletrénico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se desenvalver colegdes;
2 - Aguisicio de materiais por modalidade menos vantajosa (intercdmbio
poderia ser mais vantajoso);

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporie apropriado
{elefronico, fisico, braile).

1 - Formagao efou desenvolvimento do acervo bibliografico desconsiderando
05 anseios e realidade vivenciada pela comunidade;

2 - Mo considerar ou ouvir as demandas dos usuarios;

3 - Possivel crescimento do acervo. mas sem qualidade ou suporte aprooniadao



Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
Fi:nna_;:ﬁc e Desemvolvimenio de
Colegies

Desalinhamento em relacio 4
gestio estratégica da biblioteca

Inexisténcia de plano de agdes,
meias e indicadores de
desempenho relacionados &
formacio e desemwolvimento do
acerwo bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
atimgir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selecio de materiais a
serem comprados (fontes de
selegio, nimeno de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por deagio (nimeno de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critdrios qualitativos e
‘quantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercambic de materiais.
bibliograficos (nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Comunicagio falha ou
insuficiente com a comunidade
académica

Inexisténcia de estudo alou
analise do perfil da comunidade
= -
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decommer do tempo;

2 - Mowas THCs;

3 - Surgimenio de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio
penddica.

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formacio e Desenvolvimento de Colegies;

2 - Competéncias insuficienies dos gesiores
(conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na Politica de Formagio e
Desenvolvimento de Colegbes:

2 - Competéncias ir ites (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragido da miss30, visdo e
objetivos da universidade (instituigio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

aagaudanlssau Vis30 e

- Desconsid
ub]ehvnsda biblioteca.

"I - Eﬁﬁwldﬂdes no entendimento e

1 - Politica de Formagio e Desenvolvimenio
d-E Colegies desatualizada;

- Incapacidade de E-mrpa'lhar as |m|§:|e5
em tecnologia da informagio e COMmUNICagEs0;
3 - NSo dispor de equipamentos tecnolégicos
apmopriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em Seu acervo apenas matenais
bibliograficos. Mao abranger materiais
especiais (mapas, atlas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
et )

1- Fdlhcadeseb&audemelﬂnm[mdﬂ
Politica de Formacdo e Desemolvimento de

Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de selegio de materiais (parte da
Politica de Formagao e Desenvolvimenio de
Colegies) insuficiente e incompleta.

1- Pdfﬁcadeselegmdenmu(pmmda
Politica de Formacgio e Desemolvimento de
Colegies) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagaa;
2 - Mecanismos mal:lecpadns ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na politica de

4 - Inexecucio da atividade (apesar de constar
na politica).

1 - Acervo bibliografico desatualizado:

2- Nauamtdmrmdnﬁarﬁemsdam

3 - Desatualizagio tecnologica;

4 - Politica Lqu:raﬁ-ﬁadawmsuﬁﬂenbe
5 - Incapacidade de comigir fraguezas do

1 - Desenvolvimento incoerente & inadeq
2- E:nec:l.x_;audeprum&cEdEBElegan
descarte de forma ndo interativa;

2 - N3o atendimento dos objetivos organi
4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagio e desenvolvimento de cole
aleatdrios e descondizentes com a realid
2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de intera
aquisigio, avaliagio, desbaste e descarh

1 - Incapacidade de fomentar elou supler
2 - DiminuigSo da relevancia organizacion

1 - FormagSo e desenvolvimento do acer
ohjetivos organizacionais (biblicteca)

1 - N3o atendimento dos objetivos organi
2 - Tomadas de decisdes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e
4 - Incapacidade de comgir fragquezas do

1 - Incapacidade de atingir a missdo orga
2 - Incapacidade de atingir aos cbjetheos

1- Selegaue compra de materiais em de
comunidade académica;
2- Seleganduﬁnmﬁemshiﬂmgrahu&d
des

3 - Possivel mmmdnmhibiu

suporte apropriado (eletrinico, fisico, bra

1 - Recebimento de doagies de materiai
2 - Acimulo de materiais desnecessanos
3 - Auseéncia de local adequado para dep
3 - Possivel crescimentio do acervo, mas
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunid:
2 - Aquisigio de materiais por modalidad
poderia ser mais vantajosal);

3 - Possivel crescimento do acervo, mas
(eletrénico, fisico, braile).

1 - FormagSo efou desenvolvimento do a
os anseios e realidade vivenciada pela o
2 - N30 considerar ou ouvir as demandac
2 - Possivel crescimento do acervo, mas
(eletrdnica, fisico, braile).

1 - Falta de informages para tomada de
2 - Falta de informagSo para o planejame
de colecd

2 - Desconhecimentos da realidade vivenc
4 - Desconhecimento de mudangas ou al
5 - Desconhecimento do perfil & necessid
académica.



Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
Fi:nna_l;:'s'lc e Desemvolvimenio de
Colegoes

nto em relagio &

gestio estratégica da

Desalinhamento em relacio 4
gestio estratégica da biblioteca

Inexisténcia de planc de agdes,
metas e indicadores de

Incapacidade da biblicteca em
atimgir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selecSo de materiais a
serem comprados (fontes de
selegio, nimeno de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, criterios qualitativos e
quantitativos )

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por deagio (nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de sscunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos )

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercambic de materiais.
bibliograficos (ndmero de
titulos/exemplares, prioridades,
cobertura de sscunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos )

ComunicagSo falha ou
insuficiente com a comunidade
académica

Inexisténca de estudo efou
analise do perfil da comunidade
= -
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Identificag3o de Eventos de Riscos

1 - Decomer do termpo;

2 - Nowvas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio
periodica.

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formagio e Desenvolvimento de Coleghes;
2 - Competéncias insuficientes dos gesiores
(conhecimento, habilidades. e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na Politica de Fum\al;an' e
DesandmterdeCdegoes,
2 - Competéncias ir ientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragio da miss30, visio e
objetivos da universidade (instituicio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

1 - Desconsid da missao, visao e
objetivos da biblioteca.

'1 - Eiﬁmld.adea no entendimento e

1- F'nll'ﬁca de Formagio e Desenvolvimento
d-F_- desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as |m|§:|e5
em tecnologia da mﬁ:lnnal;ac & COmunICacso;
3 - NSo dispor de equipamentos tecnologicos
apmpriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger efm seU Scervo apenas materisis
bibliograficos. Mo abranger materiais
especiais (mapas, atlas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
ete.).

1- Pdfﬁcadeselegmdenmu(pmmda
Politica de Formacdo e Desemolvimento de
Colegies) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de selegio de materiais (parte da
Politica de Formagio e Desemvolvimento de
Colegies) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de de materiais (parte da
Politica de e Desemvolvimento de
Colegies) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagao;
2 - Mecanismos |na|:l|=_-|:pad|:|5 ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na politica de

4 - InexecucSo da atividade (apesar de constar
na politica).

1- Amhiblngmﬁ:m desatualizado;

2- Nmamﬂmrmd:smdam

3 - Desatualizacio tecnologica;

4 - Politica Lﬁ'q:as&adawmsuﬁ:errhe
5 - Incapacidade de comigir fragquezas do

1 - Desenvohdimento incoerente e inadeq
2 - Execugdo de processos de selecio, a
descane de forma ndio interativa;

2 - N3o atendimento dos objetivos organi
4 - Tomadas de decisbes incometas.

1- erlaganedﬁemdumdec:ala
aleatdrios e descondizentes com a realid
2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de intera
aquisigio, avaliagio, desbaste e descart

1 - Incapacidade de fomentar efou supler
2 - DiminuigSo da relevancia organizacio

1 - FormagSo e desenvolvimento do acer
ohjetivos organizacionais (biblicteca)

1 - N3o atendimento dos objetivos organi
2 - Tomadas de decisfes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e
4 - Incapacidade de cormigir fraguezas do

1 - Incapacidade de atingir a missdo orga
2 - Incapacidade de atingir aos cbjetheos

1 - Selegio e compra de materiais em de
comunidade académica;

2 - SelegSo dos materiais bibliograficos d
des| i :

3 - Possivel crescimento do acervo biblic
suporte apropriado (eletrinico, fisico, bra

1 - Recebimento de doagies de materiai
2 - Acimulo de materiais desnecessanos
3 - Auséncia de local adequado para dep

3 - Possivel crescimento do acervo, mas
{eletrénico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunid:
2 - Aquisigio de materiais por modalidad:
poderia ser mais vantajoso);

2 - Possivel crescimento do acervo, mas
{eletrénico, fisica, braile).

1 - FormagSo efou desenvolvimento do a
o5 anseios e realidade vivenciada pela o
2 - N30 considerar ou ouvir as demandas
2 - Possivel crescimento do acervo, mas
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Falta de informages para tomada de
2 - Falta de informacSo para o planejame
de colegd

3 - Desconhecimento da realidade vivenc
4 - Desconhecimento de mudangas ou al
5 - Desconhecimento do perfil e necessid
académica



Eventos de Risco

Desatualizacio da Politica de
Formag3o e Desenvolvimento de
Colegies

Inexisténcia de planejamento
(tatico) para formacdo e
desenvolvimento de colegies

Desalinhaments em relagio &
gest3o estrategica da
iversidac

Desalinhamento em relacio &
gest3o estrategica da biblioteca

Inexisténcia de planc de agies,
metas e indicadores de
desempenho relacionados &

30 e desemvolvimento do
acenswo bibliografico

Incapacidade da biblicteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes

para selecdo de materiais a
SEMEMm uurrpmduﬁ (fontes de

, nimeno de

tm.lusl'ea-:amlams prioridades,
coberiura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)
Critérios desatualizados,
|nade:qua|:l05 ou insuficientes

cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercimbio de materiais
bibliograficos (nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
coberiura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Gulmm:ag,m falha ou
insuficiente com a comunidade
acsdemica
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempo;

2 - Mowas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislacies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Furma-gau-eDEenmhnmEﬂtheEdEg:ﬁes'
2 - Competéncias insuficientes dos gestores

(conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconheciments da relevdncia das
diretrizes na Politica de Formagso e
Desenvolvimentio de Caol :

2 - Competencias insuficientes (conhecmento,
habilidades e afitudes) para se elaborar a
politica.

1 - DesconsideragSo da miss30, visdo e
objetivos da universidade (instituicio a qual a
biblioteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblicteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

1 - Desconsiderac3o da miss30, visio e
objetivos da biblioteca.

1 - Dificuldades no entendimento e
implantagio das ferramentas de gestio;

2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes);

3 - Decis3o administrativa (ndo
implementagaao).

1- F'oll'ﬁca de Formacdo & Desenvolvimento
de desatualizada;

- Imncapacidade de acompanhar as |mr'.la?:|25
em tecnologia da informagio e comunicagao;
3 - N&o dispor de equipamenios tecnologicos
apropriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em SeU Scervo apenas materiais
bibliograficos. Mao abranger materiais
especials (mapas, allas dvds, cds, mateniais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
ete.).

1- Fdlhcadesele?udemmanml:pamda
PtllmcadEFunmg.ﬂne Desemvolvimento de
Caolegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de seleg3o de materiais (parte da
Poliica de Formacdo e Desemolvimento de
Colegbes) insuficiente & incompleta.

1- F'olltcadeseh?udemmnas[pamda
F'ulmcadEFunmgace Desemwobvimento de

Caolegbes) insuficiente & incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagao;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsSo na politica de

1 - Acervo bibliografico desatualizado;
2- Nauamrdmrmdusmdamr
3 - Desatualizagio tecnologica;

4 - Politica |.tq:a553dam|rtsuﬁcieﬂhe;
5 - Incapacidade de comgir fragquezas do

1 - Desenvohimento incoerente e inadeqg
2- &0 de processos de selegio, &
descarte de forma ndo interativa;

3 - N3o atendimenio dos objetivos organi
4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagao e deserwohimento de cole
aleatdrios e descondizentes com a realid
2 - Inexistencia ou insuficiencia de intera
aquisigie, avaliagio, desbaste e descart

1 - Incapacidade de fomentar elou suple:
2 - DiminuigSo da relevancia onganizacio

1 - Formagdo e desenvolvimento do acer
objetrvos organizacionais (biblioteca)

1 - N3o atendimenio dos objetivos organi
2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes €
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do

1 - Incapacidade de atingir a miss3o org:
- Incapacidade de atingir acs cbjetivos

1 - Selegio e compra de materiais em de
comunidade académica;

2 - SelecSo dos materiais biblicgraficos d
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo biblio
suporte apropriado (eletronico, fisico, bra

1 - Recebimento de doagies de materiai
2 - Acimulo de materiais desnecessarios
3 - Ausencia de local adequado para dep
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas
{eletrénico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunid;
2 - Aquisicio de materiais por modalidad
poderia ser mais vantajosol;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas
{eletranico, fisico, braile).

1 - Formagdo efou desemvolvimento do a
os anseios e realidade vivenciada pela o
2 - N30 considerar ou ouvir as demanda:
3 - Possivel crescimento do acervo. mas



Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
Fi:nna-l;s'lc e Desemvolvimenio de

Coleghes

Inexisténcia de planejamento
(tatico) para formagio e
desenvohimento de colegies

Desalinh nio em relagio &
gestio estratégica da
Diesalinh nto em relagio &

gestio estratégica da biblioteca

Inexisténcia de planc de aghes,
metas e indicadores de
desempenho relacionados a

Ao e desemwoivimento do
acenw bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para seleci3o de materiais a
serem comprados (fontes de
selecio, nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com malor
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Criterios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por doagio (nimero de
titulos/exemplares, prioridades,
cobertura de assunios com malor
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Criterios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercambio de materiais
bibliograficos (nimero de
titulos/exemplares, prioridades,
cobertura de assunios com mailor
demanda, critrios qualitativos e
quantitativos )

ComunicagSo falha ou
insuficiente com a comunidade
académica

Inexisténcia de estudo elou
analise do perfil da comunidade
=
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decorer do tempo;

2 - Novas TCs;

3 - Surgimento de novas legislacies;

4 - InexistEncia de revisdo ou reavaliagio

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formagio e Desenvolvimento de Coleghes;
2 - Competéncias insuficientes dos gestones
(conhecimento, habilidades e atitudes]).

1 - Desconhecimento da relevdncia das
diretrizes na Polilica de Formagio e

2 - Competéncias ir es (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragdo da miss30, visio e
objetives da universidade (instituicio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblicteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

1 - Desconsid da missdo, visio e
objetivos da biblioteca.

1 - Dificuldades no entendimentos
implantagSo das ferramentas de gestio;

2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes];

3 - Decisdo administrativa (ndo
implementagio).

1 - Puolitica de Formagio e Desemvolvimento
d-F_- Calegies desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as IM‘-‘HEDEE
em tecnologia da informagso & comunicagso;
3 - Mo dispor de equipamentos tecnologicos
apmopriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger efm Seu acervo apenas materiais
bibliograficos. M3o abranger materiais
especiais (mapas, atlas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos sudioviswais,
abe ).

1- Pdi’ticadesele?nderrmnm(pmmda
Politica de Formagso e Desemvolvimentio de
Coleghes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de selegio de materiais (parte da
Politica de Formacio e Desemolvimento de
Colegies) insuficiente e incompleta.

1- Fdiﬁcadeselel?udemmnml:pamdﬂ
F'ﬂlmcadEFuml.m;ac e Desemolvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagio;
2 - Mecanismos |nademadn5 ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na politica de

4 - Inexecucio da atividade (apesar de constar
na politica).

1- Anermhlblngmﬁaadesa‘hjahzadu
2- Nmamﬂmrmd:gmdammda
3 - Desatualizacio tecnologica;
4 - Politica Lﬁ'ﬂ}mﬂamll’lﬁuﬁﬂeﬂt&
5 - Incapacidade de comgir fraguezas do acen

1 - Desenvohdamento incoerente & inadeguado «
2 - Execugio de processos de selegio, aguisic
descane de forma ndo interativa;

3 - N30 atendimenio dos objetivos organizacion
4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagso e desenvolvimento de colegies b
aleatdrios e descondizentes com a realidade di
2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagio en
aquisicio, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementan
2 - DiminuigSo da relevdncia organizacional da

1 - FormagSo e desenvolvimento do acervo bib
objetivos organizacionais (biblioteca)

1 - N30 atendimenio dos objetivos organizacior
2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fraco:
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do acen

1 - Incapacidade de atingir a missio organizaci
2 - Incapacidade de atingir acs objetivos organi

1 - SelegSo & compra de materiais em desacon
comunidade académica;

2 - Sele¢So dos materiais bibliograficos de form
desparametrizada;

3 - Possivel crescimenio do acervo bibliografics
suporte apropriado (eletronico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doagies de materiais desn
2 - Acimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para depdsito ¢
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem q
{eletrénica, fisica, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades p
2 - Aquisigio de materiais por modalidade men
poderia ser mais vantajoso);

3 - Possivel crescimenio do acervo, mas SEM g
(elefrdnico, fisico, braile).

1 - Formagao efou desenvolvimento do aceno
o&mmEemﬂﬂaﬂemaﬂapﬂamm
2 - N30 considerar ou ouvir as demandas dos L
3 - Possivel crescimenio do acervo, &S SEm g
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Falta de informagbes para tomada de decis
2- thade-lnfurmagauparaaplmiepnentods
deuulegna,

3 - Desconhecimento da realidade vivenciada
4 - Desconhecimento de mudancas ou alteragd
5 - Desconhecimento do perfil & necessidades.
académica



Politica de

Eventos de Risco

Desatuslizacio da Politica de
Fi:nna-gﬁo e Desemvolvimenio de

Colegbes

Desalinh nto em relagio 4
gestio estratégica da

- =
Diesalinh nto em relagio 4

gestio estratégica da biblicteca

Inexisténcia de plano de acbes,
metas e indicadores de
desempenho relacionados &
formacic e desamalvimento do
acerwo bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
Elmglr a0 disposto nos seus
estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes

cobertura de as&urmsmnmaur
den'leu'-da critérios qualitativos e

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes

por doagio (nimero de
tituloslexemplares, pricridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitatives e
‘quantitativos)

Criterios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercimbio de materiais
bibliograficos (nimero de
titulosiexemplares, pricridades,
cobertura de assuntos com Maior
demanda, critérios qualitativos e
‘quantitativos)

ComunicagSo falha ou
insuficiente com a comunidade
académica

Inexisténcia de estudo efou
analise do perfil da comunidade
P
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do termpao;

2 - Mowas THCs:

3 - Surgimento de novas legislacies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio
periodica_

1-Inmu5Ermdedlre41mesnanﬂ1mde

{conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na Politica de Formagso e

2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsid da miss&0, visao e
objetives da universidade (instituicio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

1 - Desconsid da missSo, visdo e
objetivos da biblicteca.

1 - Dificuldades no entendimento e
implantagSo das ferramentas de gestio;

2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes);

3 - Decisao administrativa (nao
implementagao).

1 - Politica de Formagio e Desenvolvimento
dF_- Colegiies desatualizada;

- Imncapacidade de acompanhar as |m'.la2ue5
em tecnologia da informacio e COMUMICAE30;
3 - Mo dispor de equipamentos tecnolagicos.
apmopriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em Seu Scervo apenas materiais
bibliograficos. Mao abranger materiais
especiais (mapas, atlas dvds, cds, materiais
impressos em braike, recursos audiovisuais,
et ).

1- F'dfﬁcadesele?n de materiais (parie da
Politica de Formacgso e Desenmvolvimento de
Coleghes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de selegio de materiais (parte da
Politica de Formagio e Desenvolvimento de
Colegdes) insuficiente  incompleta.

1- F'dl'ticadeselu?:n de materiais (parte da
Politica de Formagao e Desemvolvimento de
Calegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicacio:
2 - Mecanismos mademacluﬁ ou insuficientes;
3 - Ausencia de previsSo na politica de

4 - InexecucSo da atividade (apesar de constar
na politica).

1 - Acervo bibliografico desatualizado;

2 - Nao atendimenio dos anseios da comunidad
3 - Desatualizacio tecnologica;

4 - Politica ulirapassada ou insuficiente;

5 - Incapacidade de comigir fraquesas do acena

1 - Desenvohdamento incoerente e inadequado d
2- &0 de processos de selegio. aquisis
descarte de forma ndo interativa;

3 - N3o atendimenio dos objetivos organizacion
4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagso e desenvaolvimento de colegies b
aleatorios e descondizentes com a realidade da
2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagio en
aquisigSo, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar
2 - Diminuigio da relevadncia organizacional da |

1 - FormagSo e desenvalvimento do acerwo bibli
objetivos organizacionais (biblictecal.

1 - N3o atendimenio dos objetivos organizacion
2 - Tomadas de decisfes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fracos
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do acena

1 - Incapacidade de atingir a missSo organizacic
2 - Incapacidade de atingir aos objetivos organic

1- Eelegaue compra de materiais em desacord
comunidade académica;
2 - SelegSo dos materiais bibliograficos de forms
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico

suporte apropriado (eletronico., fisico, braile).

1 - Recebimento de doagies de materiais desns
2 - Acimulo de materiais desnecessanos;

3 - Auséncia de local adequado para deposito d
redundanies;

3 - Possivel crescimentio do aceno, IMES SEm q
{eletrénico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveiiar oportunidades pg
2 - Aquisicio de materisis por modalidade menc
poderia ser mais vantajoso];

3 - Possivel crescimento do acerwn, mas sem q
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Farmagio efou desemvolvimento do acervo t
oS anseios e realidade vivenciada pela comunid
2 - N30 considerar ow ouvir as demandas dos w
3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qi
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Failta de informagbes para tomada de deciss
2-thade-infarmag§npamopl5nejanentoda
de colegh

3- Dﬁmrﬁec:nﬂ'ﬂndareeidademelt:adap
4 - Desconhecimento de mudangas ou

5 - Desconhecimento do perfil & necessidades ¢
académica.



Ewventos de Risco

Desatualizacio da Politica de
Formagio e Desenvolvimento de
Colegies

Inexisténcia de planejamento
(tatico) para formacso e
desenvolvimento de calecies

Desalinhaments em relacio &
gestao estratégica da
iversidac

Desalinhamento em relacio &
gestao estratégica da biblicteca

Inexisténcia de plano de ages,
metas e indicadores de
desempenho relacionados &

30 e deservolvimento do
acerw bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes

para selecdo de materiais a
SEMEMm nm'mduﬁ (fontes de

, nimeno de

trh.lnsl'ea-cermlams prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitatives
quantitativos)
Critérios desatualizados,
|na|:lequad55 ou insuficientes

cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
‘quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercimbio de materiais
bibliograficos (nimero de
tituloslexemplares, pricridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitatives
quantitativos)

Gulmmcag.aulﬂ'lauu
insuficiente com a comunidade
.
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ldentificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempo;

2 - Mowas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formagio e Desenvolvimento de s,
2- Curmeterﬂasnﬁuﬁmerﬂdﬁgm
(conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevincia das
diretrizes na Politica de Formagio e
Desemvolvimenio de Col 3

2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragio da miss3o, visdo e
objetivos da universidade (instituicio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os

1 - DesconsideragSo da miss3o, visio e
objetivos da biblioteca.

‘1 Ei'ﬁwldn:les no entendimento e

(conhecimento, habilidades e atitudes);

3 - Decis3o administrativa (ndo
implementagia).

1- F'all'ﬁca de Formagdo e Desenvolvimento
dF.- desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as |nwa?:|e5
em tecnologia da informagio e COMmUNICagS0;
3 - Nao dispor de equipamentos tecnologicos
apropriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em seU acerno apenas materais
bibliegraficos. N30 abranger materiais
especials (mapas, allas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
etc.).

1 - Politica deselegau de materiais (parte da
Poliica de Formagao e Desenvalvimento de
Caleghes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de seleg3o de materiais (parte da
Poliica de Formagdo e Desemvolvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica desele&au de materiais (parte da
Politica de Formagao e Desenvolvimentio de
Caoleches) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagao;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na politica de

1 - Acervo bibliografico desatualizado;

2- N.aualaidmrmdus anseios da comunidas
3 - Desatualizagio tecnologica;

4 - Politica wmmdam insuficiente;

5 - Incapacidade de comgir fragquezas do acena

1 - Desenpvoldmento incoerente e inadequado ¢
2- &0 de processos de selegio, aquisic
descarte de forma ndo interativa;

3 - N3o atendimenio dos objetivos organizacion
4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formago e desenvohimento de colegles b
aleatdrios e descondizentes com a realidade da
2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagio en
aquisicio, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar elou suplementar
2 - DiminuigSo da relevancia onganizacional da

1 - Formagdo e desenvolvimento do acervo bibl
objetivos organizacionais (biblioteca)

1 - N3o atendimenio dos objetivos organizacion
2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fracos
4 - Incapacidade de comgir fraguezas do acenas

1 - Incapacidade de atingir a miss3o organizaci
2 - Incapacidade de atingir acs objetivos organi

1 - Selegio e compra de materiais em desacor
comunidade académica;

2 - Selegdo dos materiais bibliograficos de form
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico
suporte apropriado (eletronico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doagies de materiais desm
2 - Actimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para deposito d
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem q
{eletrdnico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades p
2 - Aquisicio de materiais por modalidade men:d
poderia ser mais vantajoso);

3 - Possivel crescimento do acero, mas sem q
{eletranico, fisico, braile).

1 - Formagdo efou desemvoivimento do acervo |
os anseios e realidade vivenciada pela comunic
2 - N3o considerar ou ouvir as demandas dos u
3 - Possivel crescimentio do scervo. mas sam o



Palitica de

Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
FEII'I'IE-I;E-K) e Desemvolvimento de

Colegbes

hexsazmade pJa'lE]ama'rh:

Desalinhamento em relagio &
gestio estratégica da
S

Desalinhamento em relagio &
gestdo estratégica da biblioteca

Inexisténcia de plano de agdes,
metas & indicadores de
desempenho relacionados &

30 e desenvolvimento do
acenso bibliografico

Incapacidade da biblioteca em
atingir a0 disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selecio de materiais a
serem uurrpmdus (fontes de

tm.lusracmlaeg pricridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitatives e
‘quantitativos)

Critérios desatualizados,
|nadequa|:k:5 ou insuficientes

cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Criterios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercidmbic de materiais.
bibliograficos (nimero de
titulos/exemplares, pricridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Comunicagio falha ou
insuficients com a comunidade
académica

Inexisténcia de estudo elou
analise do perfil da comunidade
s
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempao;

2 - Mowas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislagies;

4 - Inensa!rﬂademﬂsacmreauziaqau
periodica.

(conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevincia das
diretrizes na Politica de Formagio e
Desenvolvimento de Col
2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e atitudes) para se elaborar a
politica.
1 - Desconsid da miss3o, visio e

da universidade (instituigio a qual a
biblioteca esta vinculada
2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os
objetivos institucionais.

1 - Desconsideragdo da miss3o, visho e
objetivos da biblioteca.

1- Eiﬁwld.m:lEE no entendimento e
im das ferramentas de gestio;
2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes];
3 - Decisdo adminisirativa (ndo
implementagia).
1- F'oll'ﬁca de Formagio e Desemvolvimento
dF_- desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as |nwaeues
em tecnologia da informagio e comuni
3 - Nio dq:ordeeqmrmstemnlngms
apropriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;
4 - Abranger em Seu acervo apenas materiais
bibliograficos. Nao abranger materiais
especiais (mapas, allas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
ate ).

1 - Politica de de materiais (parte da
Poliica de Formacgao e Desenvolvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de seleg3o de materiais (parte da
Poliica de Formacgio e Desenvolvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de de materiais (parte da
Politica de Formagao e Desenvolvimento de
Colegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagao;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na politica de

4 - Inexecucso da afividade (apesar de constar
na politica).

1 - Auséncia de planejamento prévio;
2 - Esforgos concentrados em outras

3 - Decisdo administrativa.

Efeitos | Consequéncias

1 - Acervo bibliografico desatualizado;

2 - Mo atendimenio dos anseios da comunidade académica;
3 - Desatualizagio tecnoldgica;

4 - Politica ultrapassada ou insuficiente;

5 - Incapacidade de comigir fraquezas do acerwo.

1 - Deservohimento incoerente e inadequado do acervo bibliografico;
2- &0 de processos de selegSo, aguisigio, avaliagio, desbaste e
descarte de forma ndo interativa;

3 - Nao atendimenio dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagdo e desenvolvimento de colegies baseando-se em pardmetn
aleatdrios e descondizentes com a realidade da instituigSo;

2 - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagio entre os processos de seleg
aquisigio, avaliagio, deshaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidade
2 - Diminuigio da relevincia organizacional da biblioteca.

1 - Formagdo e desenvolvimento do acervo bibliografico em desacordo o
objetivos organizacionais (bibliotecal.

1 - N3o atendimento dos objetivos organizacionais;

2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes & fracos do acero;
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do acerwo.

1 - Incapacidade de atingir a missio arganizacional (biblioteca);
2 - Incapacidade de atingir aos objetivos organizacionais (biblioteca).

1 - Seleglo e compra de materiais em desacordo com as necessidades d
comunidade académica;

2 - Selegio dos materiais bibliograficos de forma incoerente &
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletrénico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doagies de materiais desnecessanos ou redundants
2 - Actimulo de mateniais desnecessanios,

3 - Auséncia de local adequado para depdsito de materiais desnecessark
redundanies;

3 - Possivel crescimenio do acerve, mas sem gualidade ou suporie aprof
{eletrénico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se desemvolver colegs
2 - Aquisicio de materiais por modalidade menos vantsjosa (intercdmbio
poderia ser mais vantajosa);

3 - Possivel crescimento do acerva, mas sem gualidade ou suporie aprof
(eletrénico, fisico, braile).

1 - Formago efou desenvolvimento do acervo bibliegrafico desconsidera
oS anseios e realidade vivenciada pela comunidade;

2 - N30 considerar ou ouvir as demandas dos usuanos;

3 - Possivel crescimento do acerva, mas sem qualidade ou suporte aprog
(eletrénico, fisico, braile).

1 - Falta de informagdes para tomada de deciso:

2- thademfnnnaga:pamoplmwepnentndafmmqac & desemeoluims
de caol

3 - Desconhecimento da realidade vivenciada pela comunidade académil
4 - Desconhecimento de mudal ou des na comunidade acadér
5 - Desconhecimento do perfil & necessidades de informagio da comunic
académica.



Eventos de Risco

Desatualizagio da Puolitica de
anna_l;éﬂ & Desenvolvimento de

Inexisténcia de plmelnmentn
(tatico) para formagio e
desenvohimento de colegies

Desalinhamenio em relagio a
gestio estratégica da

Desalinhamento em relagio a
gestio estratégica da biblioteca

Inexisténcia de plano de agies,
metas e indicadores de
dﬁemp!fim relacionados a

& deservolvimento do
acervo bibliografico

Incapacidade da biblicteca em
atingir a0 disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selegio de materiais a
SErEMm wrmdcﬁ (fontes de
seleg.an nimeno de
titulosiexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por doagio (nimeno de
tituboslexemplares, prioridades,
cobertura de assuntos com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercdmbio de materiais
bibliograficos (nimero de
titubosiexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

Comunicagio falha ou
insuficiente com a comunidade
académica

Inexisténcia de estudo afou
analise do perfil da comunidade:
i
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempa;

2 - Mowvas TICs;

3 - Surgimento de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisio ou reavaliagio

1—Inm5Emded|mﬁmesdeﬁlmde

(conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevdncia das
diretrizes na Politica de Formaglo e
Desenvolvimento de Ciol

2 - Competéncias insuficientes (conhecmento,
habilidades e afitudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragio da miss&o, visio e
objetivos da universidade (instituigio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os

1 - Desconsideracdo da miss3o. visio e
objetivos da biblioteca.

1 - Dificuldades no entendimento e

2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades & atitudes);

3 - Decisdo administrativa (nao
implementagio).

1 - Palitica de Formagio e Desenvolvimenio
dE Caolegies desatualizada;

- Incapacidade de acompanhar as mmmgues
em tecnologia da informacio e COMUNICALSD;
3 - Nio dispor de equipamenios tecnolagicos
apropriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em Seu acervo apenas materiais
bibliograficos. Nao abranger materiais
especisis (mapas, atlas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
et ).

1 - Politica de BEIBE!J de materiais (parte da
PdrhcadeFurmag:ac e Desenvolvimentio de
Caoleghes) insuficiente e incompleta.

1 - Politica de sele.g.in de materiais (parte da
Politica de Formagio e Desenvolvimento de
Caolegbes) insuficiente e incompleta.

1- F'dlhcadesehc;ndemmnm[pﬂrmdn
F'nlrhcadeFummg:aoe Desenvolvimento de

Calegbes) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagao;
2 - Mecanismos inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsao na politica de

4 - Inexecugio da atividade (apesar de constar
na politica).

1 - Auséncia de planejamento prévio;
2 - Esforgos concentrados em outras
atividades;

3 - Decisao administrativa.

Efeitos | Consequéncias

1 - Acervo bibliografico desatualizado;
2- Nmamﬂmmdusmnsdamudademadunm
3 - Desatualizagio tecnologica;
4 Paolitica L.]'ﬂ}aSﬁadanl’tSl.l‘ﬁﬂEﬂ'be
5 - Incapacidade de comigir fraqueras do acervo.

1 - Desenvolvimento incoerente e inadequado do acervo bibliografico;
2-Ewec:1:;mdeplm5deselega:| aquisigao, avaliagio, desbaste e
descarie de forma no interativa;

3 - Nio atendimento dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisies incometas.

1 - Formagdo e desenvolvimento de colegles baseando-se em pardmets
aleatdrios & descondizentes com a realidade da instituigSo;

Z - Inexisténcia ou insuficiéncia de interagio entre os processos de seley
aquisigio, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidad
2 - DiminuigSc da relevancia organizacional da biblioteca.

1 - Formag3o e desenvolvimento do acervo bibliografico em desacordo ¢
objetivos organizacionais (biblioteca).

1 - N30 atendimenic dos objetivos organizacionais;

2 - Tomadas de decisbes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes & fracos do acero;
4 - Incapacidade de comigir fragquezas do acervo.

1 - Incapacidade de afingir a missdo organizacional (biblioteca);
2 - Incapacidade de atingir acs cbjetives organizacionais (biblioteca).

1 - Selegio e compra de materiais em desacordo com as necessidades
comunidade académica;

2 - SelegBo dos materiais bibliegraficos de forma incoerente e
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletrdnico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doages de materiais desnecessarios ou redundants
2 - Aclimulo de materiais desnecessarios;

3 - Auséncia de local adequado para depésito de materiais desnecessarn
redundanies;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem gualidade ou suporte apro
(eletrdnico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se desenvolver coleg:
2 - Aguisigio de materiais por medalidade menoes vantajosa (intercambic
poderia ser mais vantajoso);

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem gualidade ou suporie apro
(eletrdnico, fisico, braile).

1 - FormagSo efou desenvolvimento do acenvo bibliegrafico desconsiden
os anseios e realidade vivenciada pela comunidade;

2 - Mao considerar ou ouvir as demandas dos usuarios;

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem gualidade ou suporte apro
(eletrénico, fisico, braile).

1- Falta de informagdes para tomada de decisSo;

2- thademfnnnaganparaoplmenlndaﬁmmgsc & desenvolvim
de colegies;

3 - Desconhecimento da realidade vivenciada pela comunidade académi
4- Dﬁmdﬂnﬂﬂnd&nﬂ;ﬂangﬁmmmwﬁmmmdem
5 - Desconhecimento do perfil & necessidades de informac3o da comuni
académica.



Eventos de Risco

Desatualizagio da Politica de
Fum‘ta_l;.ﬁc e Desenvolvimenio de
Colegies

Inexisténcia de planejamento
(tatico) para formacdo e .
desenvohiments de colegtes

ﬁusenuadlmh'lzespam
fu‘magauedesenmhmmde

Desalinhamento em relagio &
gest3o estrategica da

Desalinhamento em relacio &
gest3o estrategica da biblioteca

Inexisténcia de plano de agdes,
metas e indicadores de
desempenhio relacionados 3

30 & desemvolvimento do
acervo bibliografico

Incapacidade da biblivteca em
atingir ao disposto nos seus
instrumentos estratégicos

Criterios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para selecdo de materiais a
serem comprados (fontes de
selegio, nimero de
tituloslexemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos &
quantitativos)

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para recebimento de materiais
por doagio (nimero de
titulos/exemplares, prioridades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos )

Critérios desatualizados,
inadequados ou insuficientes
para intercimbio de materiais
bibliograficos (nimero de
titulos/exemplares, prionidades,
cobertura de assunios com maior
demanda, critérios qualitativos e
quantitativos)

insuficiente com a comunidade
.
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Identificagio de Eventos de Riscos

1 - Decomer do tempa;

2 - Novas TICs;

3 - Surgimenio de novas legislagies;

4 - Inexisténcia de revisdo ou reavaliagio

1 - Inexisténcia de diretrizes na Politica de
Formagso e Desenvolvimento de Colegdes;
2 - Competéncias insuficientes dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes).

1 - Desconhecimento da relevancia das
diretrizes na Politica de Formagio e
Desenvolvimenio de Col :

2 - Competéncias insuficientes (conhecimento,
habilidades e attudes) para se elaborar a
politica.

1 - Desconsideragdo da miss30, visio &
objetivos da universidade (instituicio a qual a
biblicteca esta vinculada);

2 - Desconhecimento do potencial da
biblioteca como meio para se atingir os

1 - Desconsideragdo da miss3o, visio
objetivos da biblicteca.

1 - Dificuldades no entendimento e
implantagio das femamentas de gestio;

2 - Competéncias insuficientss dos gestores
(conhecimento, habilidades e atitudes);

3 - Decisdo administrativa (ndo
implementagao).

1- F'ell'tica de Formagdo & Desemalvimento
de desatualizada;

2 - Incapacidade de acompanhar as |rm‘aQues
em tecnologia da informagso e comuNicagao;
3 - Mo dispor de equipamentos tecnologicos
apropriados para disseminar o uso das novas
tecnologias;

4 - Abranger em seu aCervo apenas materiais
bibliegraficos. Nao abranger materiais
especiais (mapas, atlas dvds, cds, materiais
impressos em braile, recursos audiovisuais,
etc.).

1- Fdltcadesehsaudemmnm (parte da
decadEFunmg.ane Desemvolvimento de
Calegbes) insuficients e incompleta.

1 - Politica de selegSo de materiais (parte da
Politica de Formagdo e Desemvalvimento de
Calegbes) insuficiente & incompleta.

1- Fdltcadeselagaudemmnas (parte da
F'ulmcadEFummg.me Desenvolvimentio de

Caleges) insuficiente e incompleta.

1 - Falta de mecanismos para comunicagac;
2 - Mecanismes inadequados ou insuficientes;
3 - Auséncia de previsio na politica de

1 - Acervo bibliografico desatualizado;

2- Nmanﬂmmdusmdammdademdunm
3 - Desatualizagio tecnologica;

4 - Politica Ltq}as&adamlrﬁuﬁumhe

5 - Incapacidade de comigir fraquezas do aceno.

1- Memmmlmmrememmdeqmdudnmm
2-Ewec1.|gaudep|m5deselegan aquisigio, avaliagio, desbaste e
descarte de forma ndo interativa;

3 - N3o atendimenio dos objetivos organizacionais;

4 - Tomadas de decisbes incometas.

1 - Formagao e desenvolvimento de colegbes baseando-se em pardmet
aleatorios e descondizentes com a realidade da instituigSo;

2 - Inexisténcia ou insuficiénda de interago entre os processos de sele
aguisi¢io, avaliagio, desbaste e descarte.

1 - Incapacidade de fomentar efou suplementar objetivos da universidad
2 - DiminuigSo da relevincia organizacional da biblioteca.

1 - Formagio e desenvohimento do acervo bibliografico em desacordo «
objetives organizacionais (biblioteca).

1 - N30 atendimento dos objefivos organizacionais;

2 - Tomadas de decistes incometas;

3 - Desconhecimento dos pontos fortes e fracos do acenvo;
4 - Incapacidade de comigir fraquezas do aceno.

1 - Incapacidade de afingir a miss3o organizacional (biblictecal;
2 - Incapacidade de atingir acs objefves organizacionais (biblioteca).

1- Selag.aueeun'pradenmemdsauu'dum as necessidades
comunidade académica;

2 - Selegdo dos materiais bibliograficrs de forma incoerente e
desparametrizada;

3 - Possivel crescimento do acervo bibliografico, mas sem qualidade ou
suporte apropriado (eletronico, fisico, braile).

1 - Recebimento de doagdes de materiais desnecessarios ou redundant
2 - Actimulo de materiais desnecessarios;

3 - Ausencia de local adequado para deposito de materiais desnecessar
redundantes;

3 - Possivel crescimento do acerve, mas sem qualidade ou suporie apro
(eletrinico, fisico, braile).

1 - Incapacidade de aproveitar oportunidades para se desenvaolver coleg
2 - Aquisigio de materiais por modafidade menos vantajosa (intercambic
poderia ser mais vantajoso);

3 - Possivel crescimento do acervo, mas sem qualidade ou suporie apro
{elefranico, fisico, braile).

1 - Formagao efou desenvolvimento do acervo bibliografico desconsidern
os anseios e realidade vivenciada pela comunidade;

2 - Nao considerar ou ouvir as demandas dos usuarnios;

3 - Possivel crescimenio do acerve. mas sem qualidade ou suporte aoro



Nivel de
Risco
Residual

Evento de Risco

Desatualizagao da Politica
de Formagao e
Desenvolvimento de
Colegoes

Inexisténcia de

planejamento (tatico) para
formacéo e Medio
desenvolvimento de

colegbes

Auséncia diretrizes para
formagao e
desenvolvimento de
colegoes

Meédio

Desalinhamento em relagéo
a gestao estratégica da
universidade

Médio

Desalinhamento em relagao
4 gestdo estratégica da
biblioteca

Médio

Inexisténcia de plano de
agbes, metas e indicadores
de desempenho
relacionados a formagéo e
desenvolvimento do acervo
bibliografico

Meédio

Incapacidade da biblioteca
em atingir ao disposto nos
seus instrumentos
estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para selegao
de materiais a serem
comprados (fontes de
selegéo, nimero de
titulos/exemplares,
prioridades, cobertura de
assuntos com maior
demanda, critérios
qualitativos e quantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
recebimento de materiais
por doagao (nimero de
titulos/exemplares,
prioridades, cobertura de
assuntos com maior
demanda, critérios
qualitativos e auantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
intercambio de materiais
bibliograficos (numero de
titulos/exemplares,
prioridades, cobertura de
assuntos com maior
demanda, critérios
qualitativos e quantitativos)
Comunicagao falha ou
insuficiente com a
comunidade académica

Medio

Medio

Médio

Controle Proposto / A¢ao Prop

Descrigao

1 - Constituir comissao para atualizagao:
“Comissado para elaboragao, atualizagéo,
execugao e fiscalizagao da politica de
formag&o e desenvolvimento de colegbes™,
2 - Reavaliar a Politica de Formagao e
Desenvolvimento de Colegdes a cada 02
(dois) anos.

1 - Analisar se a Politica de Formagao e
Desenvolvimento de Colegdes é
considerada como planejamento;

2 - Caso nao seja, providenciar a
elaboragao do planejamento,
discriminando os objetivos que se pretende
atingir para os proximos 04 (quatro) anos.

1 - Conferir se existem diretrizes
estabelecidas na Politica de Formagéo e
Desenvolvimento de Colegdes e/ou no
planejamento;

2 - Caso nao existam, atualizar a politica
elou planejamento.

1 - Conferir se a Politica de Formagéao e
Desenvolvimento de Colegées esta
alinhada com os objetivos da universidade.

1 - Conferir se a Politica de Formagéo e
Desenvolvimento de Colegdes esta
alinhada com os objetivos da biblioteca.

1 - Analisar a existéncia de plano de
agoes, metas e indicadores para
concretizagao do planejamento
preestabelecido;

2 - Caso nao existam, providenciar a
elaboragao do mesmo.

1 - Rever ou alterar os instrumentos
estratégicos: missao, visdo, valores e
objetivos;

2 - Verificar se os servigos oferecidos
estdo de acordo com as inovagoes
tecnologicas. Caso nao estejam, planejar a
implantagdo das inovagdes necessarias;

3 - Prover recursos em multiplos formatos
que atendam as necessidades dos
usuarios.

1 - Conferir se a Politica de Formagao e
Desenvolvimento de Colegbes apresenta
critérios atualizados, adequados ou
suficientes para selecao de materiais a
serem adquiridos por compra;

2 - Caso nao apresente, atualizar a
politica.

1 - Conferir se a Politica de Formagao e
Desenvolvimento de Colegdes apresenta
critérios atualizados, adequados ou
suficientes para recebimento de materiais
por doagao;

2 - Caso nao apresente, atualizar a
politica.

1 - Conferir se a Politica de Formagao e
Desenvolvimento de Cole¢des apresenta
critérios atualizados, adequados ou
suficientes para intercambio de materiais
bibliograficos;

2 - Caso nao apresente, atualizar a
politica.

|

Tipo Objetivo

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Area onde sera
implementado

1 - Coordenagao de

Servicos de Biblioteca.

1 - Divisao de
Formagéo de
Colegoes.

1 - Divisao de
Formagao de
Colecodes.

1 - Coordenagéao de

Servigos de Biblioteca.

1 - Coordenagéo de

Servigcos de Biblioteca.

1 - Divisdo de
Formagao de
Colegdes.

1 - Coordenagéo de

Servigos de Biblioteca.

1 - Segao de Selegao
e Aquisicao.

1 - Segao de Selegao
e Aquisigao.

1 - Sec¢do de Selecéo
e Aquisigao.
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Responsavel
Implementagao

1 - Coordenador de
servigos de biblioteca;
2 Comissao para
elaboragao,
atualizacdo, execugao
e fiscalizagao da
politica de formagao e
desenvolvimento de
colegbes.

1 - Comisséo para
elaboragao,
atualizagao, execugao
e fiscalizagdo da
politica de formagao e
desenvolvimento de
colegoes.

1 - Comissao para
elaboragao,
atualizagao, execugao
e fiscalizagao da
politica de formagao e
desenvolvimento de
colegoes.

1 - Comissé@o para
elaboragao,
atualizagdo, execucao
e fiscalizagao da
politica de formacéo e
desenvolvimento de
colegoes.

1 - Comissé&o para
elaboragao,
atualizacgdo, execugao
e fiscalizagdo da
politica de formagao e
desenvolvimento de
colegoes.

1 - Chefe da Divisao
de Formagao de

Colegdes.

1 - Coordenador de
Servigos de Biblioteca.

1 - Comissao para
elaboragao,
atualizagao, execugao
e fiscalizagdo da
politica de formacao e
desenvolvimento de

colegbes.

1 - Comissao para
elaboragéo,
atualizagao, execucao
e fiscalizagao da
politica de formacao e
desenvolvimento de
colecbes.

1 - Comissao para
elaboragao,
atualizacdo, execucao
e fiscalizagao da
politica de formacéo e
desenvolvimento de

colegbes.



Inexisténcia de estudo e/ou
andlise do perfil da
comunidade académica

Falta de profissionais para
executar o processo de
selecdo

Selecao de materiais
redundantes

Inexisténcia de fluxo de
processo e/ou
procedimento operacional
padrao

Comisséao de sele¢ao de
materiais nao desenvolve
trabalhos

Selegao de materiais em

suporte inadequado ou Médio
inapropriado

Na&o selecionar materiais de

acordo com os projetos
pedagoégicos dos cursos Médio

e/ou nao atender as
diretrizes da CAPES

Escassez ou falta de
recursos para aquisigao

Falta de espago fisico para
acomodacao dos materiais

Disponibilizagao
intempestiva dos materiais
bibliograficos

Agquisigao de materiais em
desacordo com os
estabelecidos na etapa de
selegdo

Auséncia de intercambio ou
compartilhamento de
recursos com outras
instituigoes

Fornecedor ndo entregar os
materiais durante o
andamento do contrato

Meédio

1 - Obter um diagnéstico situacional sobre
a comunidade académica (perfis dos
usuarios, cursos atuais, novos cursos,
novas linhas de pesquisa, projetos,
acessibilidade, etc);

2 - Com o diagnéstico, sera possivel
planejar agdes condizentes com as
necessidades da comunidade académica;
3 - Elaborar relatorio resumido com dados
quantitativos;

4 - Atualizar o relatério anualmente.

1 - Diagnosticar a quantidade exata de
colaboradores de acordo com a dimensao
e capacidade de atendimento da biblioteca;
2 - Caso sejam necessarios novos
colaborares, analisar a possibilidade de
captar recursos humanos via concurso
publico e terceirizagao.

1 - Consolidar todos os mecanismos de
comunicagdo com a comunidade
académica em um relatério geral para
evitar a redundancia de necessidades.

1 - Mapear o processo de selegao;
2 - Elaborar o POP das atividades do
processo.

1 - Dividir e estabelecer tarefas individuais
e coletivas. Elencar atribui¢cbes individuais
para cada membro;

2 - Estabelecer cronograma para
conclusdo das atribuigdes;

3 - Seguir fielmente o estabelecido no fluxo
de processo efou procedimento
operacional padrao;

4 - Caso a comisséo continue a ndo
desenvolver seus trabalhos, sugerir as
autoridades competentes publicagdo com
instrugao de servigo orientando que as
atribuigbes elencadas serao atividades
priméarias de cada membro, tendo que ser
executada primariamente em detrimento
de outras atividades.

1 - Analisar a quantidade de usuarios que
necessitam de acessibilidade;

2 - Analisar barreiras que impedem os
usuarios de obterem acesso a informacao
e selecionar o suporte ideal para cada
situagdo.

1 - Seguir fielmente o procedimento
operacional padrao;

2 - Encaminhar formalmente a lista de
materiais selecionados para Comissao de
selegd@o de materiais bibliogréaficos
instituida pela UFGD (CSMB);

3 - Caso a comissdo nao se manifeste,
comunicar ao Coordenador de Servigos de
Biblioteca para que proceda junto as
autoridades superiores sugerindo a edigao
de instrugao normativa orientando que as
atribuigdes da comissao sejam atividades
prioritarias em detrimento de outras
atividades.

1 - Implantar e/ou amadurecer as
modalidades de aquisicdo por doagédo e
intercambio.

1 - Implantar o processo de avaliagao de
colecbes

1 - Avaliar se a quantidade de recursos
humanos empregado no processamento
técnico dos materiais é suficiente;

2 - Enviar as solicitagdes de materiais a
serem adquiridos com a antecedéncia
necessaria para entrega e disponibilizagao
a comunidade;

3 - Fiscalizagao adequada da execugao
contratual das disponibilizagoes de
materiais bibliograficos via biblioteca
digital.

1 - Implantar a modalidade de intercambio
entre bibliotecas universitarias.

1 - Convocar o segundo colocado
imediatamente para fornecer os materiais
(caso ndo exista, realizar nova licitagao):
2 - Priorizar materiais e avaliar a
possibilidade de intercambio (quando
implantado) e/ou doagbes para adquirir
materiais necessarios.

Preventiva

Corretiva

Preventiva

Corretiva

Corretiva

Corretiva

Corretiva

Preventiva

Preventiva

Corretiva

Corretiva

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Adotar
Controle
Novo

Onde?

1 - Divisao de
Formacéo de
Colegdes.

1 - Divisao de
Formacao e
Desenvolvimento de
Colecgdes.

1 - Sec¢ao de Selegéo
e Aquisicao.

1 - Segao de Selegao
e Aquisigao,

1 - Secao de Selegao
e Aquisigao.

1 - Segao de Selegao
e Aquisicao.

1 - Segao de Selegao
e Aquisigao.

1 - Segéo de Selegao
e Aquisigao.

1 - Divisao de
Formacgéo de
Colegoes.

1 - Segao de Registros
e Processamento
Técnico;

2 - Segao de Selegao
e Aquisi¢do

1 - Segao de Selegio
e Aquisicao.

1 - Divisao de
contratos;
2 - Segao de Selegdo
e Aquisicdo.
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1 - Chefe da Divisao
de Formagao e
Desenvolvimento de
Colegoes;

2 - Chefe da Secéo de
Selecao e Aquisigao.

1 - Chefe da Divisao
de Formagao e
Desenvolvimento de

Colegoes.

1 - Chefe da Secgéao de
Selegao e Aquisi¢ao.

1 - Chefe da Secdo de
Selegao e Aquisicao;
2 - Chefe da Secéao
Administrativa

1 - Comissao de
selegdo de materiais
bibliograficos instituida
pela UFGD (CSMB);
2 - Coordenador de
Servigos de Biblioteca.

1 - Chefe da Segao de
Selegao e Aquisigdo.

1 - Chefe da Segao de
Selecao e Aquisicdo.

1 - Chefe da Divisao
de Formacgao e
Desenvolvimento de
Colegdes:;

2 - Chefe da Secédo de
Selecao e Aquisigao.

1 - Chefe da Divisao
de Formacéo de
Colecoes.

1 - Chefe da Divisdo
de Formacao de
Colegdes;

2 - Chefe da Segao de
Registros e
Processamento
Técnico;

3 - Chefe da Secéo de
Selegao e Aquisicao;
4 - Fiscais e gestores
de contratos
administrativos.

1 - Chefe da Divisao
de Formagao de
Colegdes;

2 - Chefe da Secao de
Selegao e Aquisigdo.

1 - Chefe da Secdo de
Selegao e Aquisicao;
2 - Chefe da Divisao

de Contratos



Materiais bibliograficos
recebidos de forma
incorreta (quantidades,
titulos, exemplares etc.)

Auséncia de critérios claros

e especificos no termo de
doagao de materiais
(aquisigao por doagao)

Actumulo de materiais
doados ou comprados

Inexisténcia de fluxo de
processo efou
procedimento operacional
padrao

Atraso na contratagao de
fornecedor de material
bibliografico

Aquisicao de materiais

eletronicos disponibilizados

de modo insuficiente (com
potencial de fornecimento
maior)

Utilizagao de processos
inflexiveis de aquisigao de
livros, ndo permitindo a
substituicao de titulos

Inexisténcia de critérios
para avaliacao dos
materiais bibliograficos

Inexisténcia do processo de

avaliagdo de colegbes

Inexisténcia de fluxo de
processo e/ou
procedimento operacional
padrédo

Deixar de aplicar o
processo de avaliagao
(quando implantado)

Avaliagao inadequada ou
incorreta do acervo
bibliografico (quando
implantado o processo)

Inexisténcia do estudo ou
analise atual do acervo
bibliografico

Inexisténcia de critérios
para desbaste e descarte

dos materiais bibliograficos

B N

Meédio

1 - Analisar a quantidade de material
doado que precisa ser processado;

2 - Elaborar plano para processar todo
material "parado"” de acordo com a
capacidade operacional;

3 - Analisar a necessidade de recursos
humanos para execugao do processo e
solicitar a captagao de novos caso seja
necessario;

4 - Instruir pessoal responsavel pelo
recebimento a seguir o fluxo de processo
ou procedimento operacional padrao.

1 - Mapear o processo de aquisigao
(compra, doagao e intercambio);

2 - Elaborar o POP das atividades do
processo.

1 - Escolher a modalidade de licitagao mais
adequada a contratagao;

2 - Priorizar materiais em caso de eventual
redugao de recursos;

3 - Avaliar a possibilidade de intercambio
(quando implantado) para adquirir
materiais necessarios (caso ndo exista
recurso para compray;

4 - Convocar o segundo colocado
imediatamente para fornecer os materiais
(caso nao exista, realizar nova licitagao de
acordo com o item 1);

5 - Fiscalizar o fluxo do processo e
procedimento operacional padréo.

1 - Disponibilizar aplicativo de acesso off-
line das plataformas de livros on-line a
comunidade académica.

1 - Comunicar a Divisao de Compras as
peculiaridades de se comprar materiais
bibliograficos, elencando a necessidade de
flexibilidade para se substituir titulos;

2 - Decidir em conjunto com a Divisao de
Compras o modo mais vantajoso para se
adquirir materiais bibliograficos.

1 - Captar os recursos humanos
necessarios e criar a "Segao de Avaliagao,
Desbaste e Descarte de Materiais";

2 - Implantar o processo de avaliagdo de
colegoes;

3 - Reavaliar as colegdes anualmente.

1 - Mapear o processo de avali¢do:
2 - Elaborar o POP das atividades do
processo.

1 - Definir metas e indicadores de
desempenho;
2 - Acompanhar periodicamente os
indicadores de desempenho.

1 - Apos a implantagao de metas e
indicadores de desempenho, avaliar a
capacidade operacional necessaria.
Recursos humanos X Capacidade de
trabalho;

2 - Seguir fielmente o fluxo de processo
elou procedimento operacional padrao.

1 - Estudar, analisar e estabelecer um
panorama geral sobre a colegdo atual.

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Preventiva

Adotar
Controle
Novo

Corretiva

1 - Segao de Registros
e Processamento
Técnico.

1 - Segao de Selegao
e Aquisicao.

1 - Divisao de
Compras;
2 - Segao de Selegao
e Aquisicao;
3 - Divisao de
Contratos.

1 - Segao de selegao e
Aquisigao.

1 - Segao de selegao e

Aquisi¢ado.

1 - "Secgao de
Avaliagao, Desbaste e
Descarte de
Materiais".

1 - "Secgao de
Avaliagao, Desbaste e
Descarte de
Materiais".

1 - "Secao de
Avaliagdo, Desbaste e
Descarte de
Materiais".

1 -"Segao de
Avaliagdo, Desbaste e
Descarte de
Materiais".

1 - "Secao de
Avaliagao, Desbaste e
Descarte de
Materiais".

1 - Chefe da Divisao
de Formacgéo de
Colegoes;

2 - Chefe da Secao de
Processamento
Técnico;

3 - Chefe da Secédo de
Selegao e Aquisigao.

1 - Chefe da Secao de
Selegao e Aquisigao;
2 - Chefe da Secao
Administrativa.

1 - Chefe da Divisdo
de Compras;

2 - Chefe da Secéo de
Selegao e Aquisigao;
3 - Chefe da Divisao

de Contratos;

4 - Chefe da Divisao
de Formacao e
Desevolvimento de
Colegdes.

1 - Chefe da Secgéao de
Selegao e Aquisigao.

1 - Coordenador de
Servigos de Biblioteca;
2 - Chefe da Segao de

Selegdo e aquisigdo;

3 - Coordenador de

compras;

4 - Chefe da Divisao

de Compras.

1 - Coordenador de
Servigos de Biblioteca;
2 - Diviséo de
Formacao de
Colegdes;

3 - "Secgao de
Avaliagao, Desbaste e
Descarte de
Materiais”.

1 - Chefe da Divisao
de Formacao de
Colegdes;

2 - "Chefe da Secgéo
de Avaliagao,
Desbaste e Descarte
de Materiais”;

3 - Chefe da Segéao
Administrativa.

1 - Chefe da Divisao
de Formacéao de
Colegdes;

2 - "Chefe da Secao
de Avaliagao,
Desbaste e Descarte
de Materiais”.

1 - Chefe da Divisao
de Formacgao de
Colegdes;

2 - "Chefe da Segao
de Avaliagao,
Desbaste e Descarte
de Materiais".

1 - Chefe da Divisao
de Formagéo de
Colegoes;

2 - "Chefe da Secao
de Avaliagao,
Desbaste e Descarte
de Materiais”.
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i ; 1 - "Secdo de " s
Inexisicacla copiicesso co 1 - Implantar o processo de descarte e/ou " Adctar Avaliagao, Desbaste e s Eheinoaibivibac
desbaste e/ou descarte de dashada da materiala BibllcaiaNicos Corretiva Controle Désesiada de Formacéao de
materiais bibliograficos 89083 ogr: : Novo A Colegdes.

Materiais".
1 - Chefe da Divisao
de Formagao de

; . o W Colegdes;
Inexisténcia de fluxo de 1 - Mapear o processo de Aquisigao Adotar 1-"Secgdo de 2 - "Chefe da Segdo
processo e/ou (compra, doacgao e intercambio); Corretiva Controle Avaliagao, Desbaste e de Avaliacs
procedimento operacional 2 - Elaborar o POP das atividades do N Descarte de Desba Dcao. e

drao processo. oo Materiais". pshaste o Descarte
pa de Materiais";
3 - Chefe da Segao
Administrativa.
1 - Chefe da Divisdo
Deixar de aplicar os 1 - Definir metas e indicadores de Adokar 1 - "Segéo de o lg)g:gg::_de
processos de desbaste e desempenho; 5 Avaliagao, Desbaste e & :
descarte (quando Medio 2 - Acompanhar periodicamente os Preventiva C%"gg" Descarte de 28 d‘i"‘:\"‘;l‘i’aa;:‘?“
implantados) indicadores de desempenho. Materiais". Dasbastae DesAans

de Materiais".

Desbaste ou descarte
inadequado dos materiais
bibliograficos (quando
implantado o processo)




Ewvento de Risco

Desatualizagdo da Politica
de Formagao e
Desenvolvimento de
Colegbes

Inexisténcia de
planejamento (tatico) para
formacgao e
desenvaolvimento de
colegbes

Auséncia diretrizes para
formacao e
desenvolvimento de
colecoes

Desalinhameanto em relagaoc
a gestao estratégica da
universidade

Desalinhamento em relacaoc
a gestao estratégica da
biblioteca

Inexisténcia de plano de
acoes, metas e indicadores
de desempeanho
relacionados a formacgao e
desanvolvimento do acervo
bibliografico

Incapacidade da biblioteca
aem atingir ao disposto nos
seus instrumentos
estratégicos

Critérios desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para selegao
de materiais a seram
comprados (fontes de
selecao, ndmero de
titulos/exemplares,
prioridades, cobertura de
assuntos com maior
demanda, critérios
qualitativos e quantitativos)
Criterios desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
recebimento de materiais
por doagao (niumero de
titulos/exemplares,
prioridades, cobertura de
assuntos com maior
demanda, critérios
qualitativos e guantitativos)
Critérios desatualizados,
inadequados ou
insuficientes para
intercambio de materiais
bibliograficos (namero de
titulosfexemplares,
prioridades, cobertura de
assuntos com maior
demanda, critérios
qualitativos e quantitativos)
Comunicagio falha ou
insuficiente com a
comunidade académica

Inexist&ncia de estudo efou
analise do perfil da
comunidade académica
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Como?

Data do
Inicio

Data da

Como sera Implementado =
Conclusao

1 - Coordenador de servigos de biblioteca autoriza
instrugio de servigo com a constituicio da
comiss&o para inicio imediato dos trabalhos;

2 - Comissao analisa avalia e, se necessario,
atualiza a Politica de Formacg&o e Desenvolvimento
de Colegbes;

3 - Apds a avaliacio, a comissdo deve reavaliar a
politica a cada 02 (dois) anos.

1 - A comissao analisara se a Politica de Formacgao
e Desenvolvimento de Colegbes equivale como
plansjamento;

2 - Caso nao seja equivalente, a comissao se
encarregara de elaborar um plangjamento de
formagao e desenvolvimento de colegbes para o
prazo de 04 (quatro) anos.

1 - A comissao deve analisar e constatar se existem
diretrizes norteadoras na politica e/ou
plangjameanto;

2 - Caso nao existam, deve providenciar a
atualizagdo do documento.

1 - A comissao deve analisar e constatar se a
politica esta alinhada com os objetivos
institucionais;

2 - Caso nao esteja. deve providenciar a
atualizagdo do documento.

1 - A comissdo deve analisar e constatar se a
politica esta alinhada com os objetivos
organizacionais da biblioteca;

2 - Caso nao esteja, dewve providenciar a
atualizacdo do documento.

01/06/2022 15/06/2022

15/068/2022 15/07/2022

15/06/2022 15/07/0222

15/06/2022 15/07/2022

15/06/2022 15/07/2022

1 - A Divisao de Formacao de Colegcbes dewvera
elaborar tais ferramentas;

2 - Caso ja existam, deverao ser avaliadas a cada 6
(seis) meses.

01/07 2022 3I1/072022

1 - Coordenador de Servigos de Biblioteca
analisara, juntamente com equipe da Divisao de
Formagao de Colegdes & Divisdo de Referéncia, se
a biblioteca esta atualizada gquanto as ultimas
inovagies e tecnologias em termos de fornecimento
de informagao de qualidade. Caso naoc esteja,
analisara o impacto financeiro necessario para
atualizagao versus o custo-beneficio (impacto das
melhorias no fornecimento dos servigos);

2 - A measma equipe analisara a possibilidade de
fornecimento de materiais especiais (nao somente
bibliograficos). Caso se decida por implantar a
utilizagdo de materiais especiais, a Divisdo de
Formagio de Colegbes deve analisar, planejar e
operacionalizar tais aquisigbes. Caso se decida por
nao implantar, deve se alterar os objetivos da
biblioteca: "prowver servigos e recursos em midltiplos
formatos”.

01/07/2022 31/07/2022

1 - A comissao deve analisar se a Politica de
Formacao e Desenvolvimento de Colegtes
apresenta critérios de selegdo para compra de
materiais bibliograficos;

2 - Caso nao tenha, deve providenciar a atualizagao
da politica.

15/06/2022 15/07/0222

1 - A comissao deve analisar se a Politica de
Formagao e Desenvolvimento de Colegies
apresenta critérios para recebimento de materiais
biblicgraficos por doagao;

2 - Caso nao tenha, deve providenciar a atualizagao
da politica.

15/06/2022 15/07/0222

1 - A comissao deve analisar se a Politica de
Formagao e Desenvolvimento de Colegbes
apresenta critérios para intercambio de materiais
bibliograficos;

2 - Caso nao tenha, deve providenciar a atualizagao
da politica.

15/06/2022 15/07/0222

1 - A Divis&o de Formacio de Colegcbes deve
estruturar um estudo detalhado da comunidade
académica;

2 - Estabelecer contato direto e constante com as
Pro-Reitorias de Graduacio e Pos-Graduacio,
Extensdo e Pesquisa, no sentido de antecipar
futuras mudancas e, consequentementea,
necessidades que possam ocorrer na estrutura
universitaria;

3 - Buscar meios para identificar o perfil dos
docentes, discentes e técnicos administrativos da
universidade quanto a utilizacio e/ou potencial
utilizacdo da biblioteca universitaria.

15/08/2022 15/02/2022

Status

MNao
imiciado

Mao
iniciado

Mao
iniciado

MNao
imiciado

Mao
inmiciado

MNao
imiciado

Mao
iniciado

Mao
iniciado

MNao
imiciado

MNao
inmiciado

Mao
inmiciado



Falta de profissionais para
executar o processo de
selecao

Selecio de materiais
redundantes

Inexisténcia de fluxo de
processo e/ou
procedimento operacional
padrao

Comissao de selegao de
materiais Nn3o desenvolve
trabalhos

Selecdo de materiais em
suporte inadequado ou
inapropriado

Nao selecionar materiais de
acordo com os projetos
pedagogicos dos cursos
e/ou Nnao atender as
diretrizes da CAPES

Escassez ou falta de
recursos para aquisigaoc

Falta de espaco fisico para
acomodacao dos materiais

Disponibilizagao
intempestiva dos materiais
bibliograficos

Aquisicao de materiais em
desacordo com os
aestabelecidos na etapa de
selegao

Auséncia de intercambio ou
compartilhamento de
recursos com outras
instituighes

Fomecedor nao entregar os
materiais durante o
andamento do contrato

Materiais bibliograficos
recebidos de forma
incorreta (quantidades,
titulos, exemplares etc.)
Auséncia de critérios claros
e especificos no termo de
doacgao de materiais
{aquisigao por doagao)

Acamulo de materiais
doados ou comprados

Inexisténcia de fluxo de
processo e/ou
procedimeanto operacional
padrac

Como?
1 - Buscar normas bibliotecarias que relacionem
capacidade de atendimento, dimens&o da biblioteca
e quantitativo de profissionais necessarios para
desenvolvimeanto de trabalhos;
2 - Discriminar & motivar a necessidade de novos
profissionais demonstrando a real necessidade da
biblioteca baseando-se na analise do item 1 e
necessidades da biblioteca, encaminhando para o
Coordenador de Servigos de Biblioteca para
providéncias.
1 - Analisar e decidir o melhor meio para
consolidagio das necessidades da comunidade em
um relatdério dnico.
1 - Segao Administrativa consulta Segao de
Selegao e Aquisigao e elabora o fluxo do processo;
2 - Segao de Selegao e Aquisigao elabora o POP
de acordo com as atividades mapeadas.

1 - Presidente da comissao divide e delega tarefas
individuais e coletivas para seus membros;

2 - Comissio estabelece cronograma para
execugao das atividades:

3 - Coordenador de Servigos de Biblioteca
comunica as autoridades competentes sobre tal
fato. Sugere a edigéo de instrugdo normativa
orientando gque as atribuigdes da comissao sejam
atividades pricritarias em detrimento de outras
atividades.

1 -Chefe da Sec¢ao de Selegio e Aquisigio deve
articular com as unidades competentaes que tratam
sobre acessibilidade, visando obter informacdes
demograficas e sobre barreiras enfrentadas pelos
membros da comunidade acadé&mica;

2 - Secao de Selecao e Aquisicao dewve selecionar
materiais adeguados a esse publico usuario.

1 - O Chefe da Segao de Selegio e Aquisicio se
responsabiliza pelo fiel cumprimento do
procedimento operacional padrao pela sua equipe;
2 - O Chefe da Secgao de Selecao e Aquisiciao se
comunica por meio dos canais oficiais com a
Comiss&o de selegdo de materiais bibliograficos
instituida pela UFGD (CSMB), enviando a lista dos
materiais selecionados para ratificagao;

3 - Caso a comissao nao se manifeste, o Chefe da
Secao de Selecao e Aquisigao dewve comunicar as
autoridades superiores para providé&ncias.

1 - Buscar as melhores praticas de intercambio de
materiais em bibliotecas universitarias consideradas
como referancia;

2 - Utilizar das competéncias biblictecarias
{conhecimentos, habilidades e atitudes) para
implantacao;

2 - Em uma eventual contingéncia ou auséncia de
recursos, seja possivel adquirir materiais por essas
modalidades.

1 - Buscar as melhores praticas de avaliagdo de
colecdes em bibliotecas universitarias consideradas
como referéncia;

2 - Utilizar das competéncias biblictecarias
{conhecimeantos, habilidades e atitudes).

1 - Analisar a capacidade que cada profissional
utiliza para processar determinada quantidade de
material bibliografico e adequar de acordo com a
necessidade de profissionais;

2 - Calcular o tempo medio para entrega de
materiais bibliograficos de acordo com o formecedor
e termo de contrato administrativo. Realizar os
pedidos de materiais considerando tais critérios;

3 - IMR e testes constantes e continuos das
plataformas virtuais.

1 - Buscar as melhores praticas de intercambio de
materiais em bibliotecas universitarias consideradas
como referéncia;

2 - WMilizar das competé&ncias bibliotecarias
(conhecimentos, habilidades e atitudes).

1 - Chefe da Secio de Selegio e Aquisiciao, ao
tomar conhaecimeanto da desisténcia do fornecedor,
se comunica imediatamente com a Divisao de
Contratos, visando articular a convocagio do
segundo colocado para assinatura de contrato;

2 - Chefe da Segdo de Selegdo e Aquisigao analisa
as possibilidades de aquisigao por doagao ou
intercambio {(quando implantado).

1 - Articular forga tarefa para analisar a quantidade
de material doado gue necessita ser processado;
2 - Elaborar cronograma com metas graduais até
terminar o processamento de todo material;

3 - A necessidade de recursos humanos sera
entendida e mais bem compreendida durante a
execucao desse processo. Caso entenda-se que
existe a necessidade de novos, comunicar a
coordenacao para decisao.

1 - Segdo Administrativa consulta Segao de
Selegao e Aquisigio e elabora o fluxo do processo;
2 - Secao de Selegao e Aquisicao elabora o POP
de acordo com as atividades mapeadas.
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01/06/2022 30/06/2022
15/09/2022  15M10/2022
01/06/2022 30/06/2022
01/06/2022 01/06/2023
15/08/2022 15/02/2022
1S/022022  15M10/2022

a1/11,2022 31/11/2022

O1/06/2022 31/07/2022

01122022 31/01/2023

Q1112022 31/11/2022

01122022 31/01/2023

Q1/07F 2022 31/07/2022

MNao
iniciado

I E=Ta]
iniciado

i F=Ta]
inmiciado

MNao
imiciado

Mao
imiciado

MNao
imiciado

Mao
iniciado

inmiciado

MNaEo
iniciado

imiciado

Mao
imiciado

MNao
inmiciado

MNao
imiciado



Atraso na contratagao de
formecedor de material
bibliografico

Aquisicio de materiais
eletronicos disponibilizados
de modo insuficiente (com
potencial de fornecimento
maior)

Utilizac&o de processos
inflexiveis de aguisigaoc de
livros, ndo permitindo a
substituicio de titulos

Inexisténcia de criterios
para avaliagao dos
materiais bibliograficos

Inexist&ncia do processo de
awvaliagio de colegtes

Inexisténcia de fluxo de
processo efou
procedimento operacional
padrac

Deixar de aplicar o
processo de avaliagao
(quando implantado)

Avaliagio inadequada ou
incorreta do acerno
bibliografico (quando
implantado o processo)

Inexisténcia do estudo ouw
analise atual do acervo
bibliografico

Inexisténcia de critérios
para desbaste e descarte
dos materiais bibliograficos

Inexisténcia do processo de
desbaste e/ou descarte de
materiais bibliograficos

Inexisténcia de fluxo de
processo efou
procedimeanto operacional
padrac

Deixar de aplicar os
processos de desbaste e
descarte (quando
implantados)
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Como?

1 - Chefe da Divis&o de Compras define a
modalidade mais adequada aos objetivaos da
contratagao;

2 - Chefe da Secdo de Selegio e Aquisicio define a
pricridade de materiais para compra caso haja
contingé&ncia de recursos financeiros;

3 - Chefe da Segao de Selegao e Aquisicao analisa
possibilidade efou desenvolve o processo de
intercambio (guando implantado) para aquisigao de
materais (aliernativa a escassez de recursos);

4 - Chefe da Diviséo de Contratos providencia a
assinatura de contrato com o proximo formecedor,
caso o primeiro colocado nao assine;

5 - Chefe da Divisdo de Formacao de Colecdes
fiscaliza a execugio dos procedimentos
operacionais padries.

1 - Analisar os contratos de acesso digital de
plataforma de livros online e verificar a exist&ncia
de aplicativo com acesso off-line das plataformas;
2 - Providenciar upgrade para disponibilizar o
eveaentual aplicativo com acesso off-line a
comunidade acadé&mica

1 - Coordenador de Servigos de Biblioteca articula
reuniaoc com o Chefe da Segio de Selegio e
Aquisigiio, Coordenador de Compras e Chefe da
Divisao de Compras;

2 - Explica-se as peculiaridades da aquisig&o por
compra de materiais bibliograficos;

3 - Todos chegam a um comum acordo sobre a
melhor modalidade para se comprar materiais
bibliograficos.

1S/08/2022  15/09/2022

Q1/11/2022 31/11/2022

1 = Analisar a atual politica de formacao e
desenvolvimento de colegdes e plansjar meios de
implantar o processo de avaliagao;

2 - Estudar o processo de avaliagao (como ele &
desenvolvido) em universidades referenciais;

32 - Implantar o processo de avaliagdo com base nas
diretrizes da politica de avaliagao (parte da Politica
de Formagao & Desenvolvimeanto de Coleghes),
compeeténcias e pesquisas em bibliotecas
semeslhantes.

1 - Segao Administrativa consulta Divisao de
Formagio de Colegdes e "Secio de Avaliagio,
Desbaste e Descarte de Materiais" e elabora o fluxo
do processo;

2 - Divisao de Formagao de Colegies e "Secao de
Aocaliagio, Desbaste e Descarte de Materiais™
elaboram o POP de acordo com as atividades
mapeadas.

1 - Chefe da Divis&o de Formagao e
Desenvolvimento de Colaegdes, em conjunto com o
“Chefe da Segao de Avaliagao, Desbasie e
Descarte de Materiais” formula metas e indicadores
de desempenho baseando-se em como o processo
de awvaliagido & desenvolvido em universidades
consideradas refer&ncia e nos conhecimentos
bibliotecarios;

2 - Os indicadores de desempenho séo
monitorados periodicamente.

1 - Chefe da Divisao de Formagio e
Desenvalvimeanto de Colectes, em conjunto com o
“Chefe da Secao de Avaliagao, Desbasie e
Descarte de Materiais”, analisam se a quantidade
de recursos humanos presente na segao &
suficiente para capacidade operacional
desempenhar suas atribuicdes de forma
satisfataria;

2 - Chefe da Divis&o de Formacgéio e
Desenvaolvimento de Colegdes monitora e fiscaliza a
exaecucao do fluxo de processo &lou procedimento
operacional padrao.

1 - Pesqguisar como o estudofanalise & desenvolvido

em universidades referenciais;
2 - Desenvolver junto com a equipe o estudo
obtendo um panorama geral do acervo bibliografico.

01/06/2022 31/07/2022

O1/08/2022 31/08/2022

01/08/2022 31/08/2022

O1/020/2022  30/09/2022

01/08/2022 31/08/2022

1 - Identificar a necessidade de novos
colaboradores;

2 - Captar novos colaboradores (se necessario);

3 - Analisar a atual politica de formacio e
desenvolvimento de colegies e planajar meios de
implantar o processo de avaliac&o;

4 - Estudar o processo de avaliagao (como ele &
desenvolvido) em universidades referenciais;

5 - Implantar o processo de avaliagdo com base nas
competéncias e pesquisas em bibliotecas
semelhantes.

1 - Secado Administrativa consulta Divis&o de
Formagao de Colegies e "Segao de Avaliagao,
Desbaste e Descarte de Materiais" e elabora o fluxo
do processo:

2 - Divisao de Formagao de Colegies e "Secao de
Avvaliagdo, Desbaste e Descarte de Materiais™
elaboram o POP de acordo com as atividades
mapeadas.

1 - Chefe da Divisdo de Formagio e
Desaenvolvimaento de Colegbes, baseando-se em
como o processo de desbaste e descarte &
desenvolvido em universidades consideradas
referéncia e nos conhecimentos bibliotecarios,
formula, em conjunto com o "Chefe da Se¢ao de
Avaliagao, Desbaste e Descarte de Materiais”™,
metas e indicadores de desempenho;

2 - Os indicadores de desempenho sao
monitorados pericdicamente.

01102022 31/10/2022

011172022 30/11/2022

01/M11/2022  30/11/2022

Mao
iniciado

MNao
imiciado

MNao
inmiciado

MNao
iniciado

MNao
inmiciado

Mao
iniciado

Nao
iniciado

MNao
iniciado

MNao
inmiciado

MEo
inmiciado

MNao
imiciado



Desbaste ou descarte

inadequado dos malteriais _ _ _
bibliograficos (gquando

implantado o processo)
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APENDICE Il - PRODUTO TECNICO



Aplica¢cao de metodologia de gestao de riscos no
projeto estruturante de ampliar e atualizar o
acervo bibliografico da biblioteca da
Universidade Federal da Grande Dourados

Operacionalizagcao
do plano de gestao
de riscos
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As informacoes obtidas
permitiram operacionalizar o
plano de gestao de riscos no
projeto estruturante escolhido.

A pesquisa foi disponibilizada
para 0s atores envolvidos no
projeto visando aumentar o grau
representativo da realidade.

Os resultados obtidos
demonstraram que a biblioteca
apresenta eventos de riscos
criticos que comprometem a
ampliacao e atualizagao do
acervo bibliografico,
necessitando de medidas
saneadoras.

Foram propostas acoes de
controle mitigadoras para
diminuir o nivel de risco de tais
eventos.

Com a implantacao da gestao de

riscos, entende-se que a
biblioteca pode apresentar

potencial para transformar esses

eventos em oportunidades que
melhorem 0s servigos ofertados
a comunidade academica.

Gestao de
Riscos [ ]

159



Organizacdo: Orgao administrativo
vinculado a Reitoria da universidade
sendo composto por trés unidades:
Biblioteca Central, Biblioteca Setorial
da FADIR e a Biblioteca Setorial do
HU.

]

Finalidade: Preservar e disseminar o
acesso a informagao, por meio da
inovacao e tecnologias.
suplementando os programas de

ensino, pesquisa e extensao da UFGD.

Missao- Fomentar acesso a

informacao de qualidade, por meio de

gestao estratégica, inovagao e
tecnologias, cooperando com o0s
programas de ensino, pesquisa e
extensao da UFGD.

Visao: Ser reconhecida pela
excelencia nos servigos prestados a
comunidade, por intermédio da
alteridade, dinamicidade e
modernidade.

Objetivos:

Prover servigcos em multiplos formatos

que atendam as necessidades
informacionais dos usuarios;

Reorganizar 0s espacos da biblioteca
para melhor atender as demandas
dos usuarios;

Educar os usuarios quanto aos
sServigos e recursos da biblioteca;

Aprimorar a interagao com 0s
academicos, servidores e
comunidade.
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Projeto estruturante: Ampliar e
atualizar o acervo bibliografico da
UFGD.

Objetivo: Permitir acesso mais amplo
(fisico e digital).

Acoes:

Promover atualizacao e
redimensionamento de periodicos e
livros, de acordo com 0s projetos

pedagogicos dos cursos;

Incentivar o uso do Portal de
Perigdicos CAPES e outros bancos:

Promover processos flexiveis de
aquisicao de livros, de modo a
permitir a substituicao de titulos;

Ampliar o acervo digitalizado;

Gerenciar as bibliografias basicas e
complementares dos PPCs;

Adequar os materiais bibliograficos
das bibliotecas da UFGD.

Problema relacionado: Dificuldades

de atualizacao e ampliacao do acervo

bibliografico.
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Politica de formacao e
desenvolvimento de colegoes:
Documento formal que fornece
diretrizes e critérios para se formar,
desenvolver e atualizar colectes em
uma biblioteca.

Selegao de materiais bibliograficos:
Selecao de quais itens devem ser
incorporados segundo critérios
estabelecidos na politica de formacgao
e desenvolvimento de colecoes.

Aquisicao de materiais bibliograficos:
Incorporacao de materiais
bibliograficos adquiridos por meio das
modalidades: compra, permuta e
doacgao.

Avaliacao de materiais bibliograficos:
Estabelece a relevancia e ajuste do
acervo com base nos objetivos da
biblioteca, permitindo tragar critérios
quanto a aquisicao, a acessibilidade e
a0 descarte de materiais.

Desbaste de materiais bibliograficos:
€ a retirada de documentos pouco
utilizados de uma colegao de uso
frequente para outros locais como
depdsitos para eventuais consulias.

Descarte de materiais bibliograficos:
€ a retirada definitiva do material do
acervo da biblioteca, extinguindo os
arquivos dos registros.
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el Risco Risco Imeremte
Eventos de Risco o | Categoria do Risco orgamentario
financeiro P I MR
Desatuslizagio da Politica de
Formagio & Deservolimento de Tatico Politice Sim 4 5 20 Muito Alto
Colegdes
Incapacidade da biblictzca =m
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perfil da comunidede scademics

Foltz de profissionais para o
proceszo de selecio

Selecio de materizis redundantes
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Comiszio de selegio de materisizs nio
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o Aghs Proposta
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gus alindam s neceiudades dos whulrics. aarmmente . Caks s docida por
L ki sk i
a Divislo de Formagio de ColecBes dirm
, Pl & ape ok
arpigbes . Can da deeida par na
wrslantar, dee v alerar o oEpelvo. da
Eilalecs: "prof areiged & MEUFLSd i
rrvddltipdios e rraalen®™,
2 - A Diwiides da Formacla de Colaglies deawa
sitfulufir um ibede detalfedo da
1 - Oibar um diagrSstion situacional wbre a mermrenidade ecadd mica;
comunidade ecaddmics (e des wiudnios, 2 - Biabakcer comaln dinelo & corsants
Eursen Sluai, Rawi curse, mevak lnhal de 1. Chiks i Divisli die  (eorm ai Pri-Reilonias de Gradeaclo o P
Irsenribincia de wbeds pesguiss, projeles, sorisididas, del -  Pusopsina, ra sentida
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da comurdade aglu conduanes com as recs sudades da Coleydas, Colegdas; icdach

3 - Elaberar melatdris resumido com dades
Quantitatise;
& - Anadivar o relaténo anualmenste.

1 - Dhagrosticar & quartidide ecita de
colabsradons da aoor do com & dimenildo &

Fadta di Fiiid sudadhe da cdi din bkl 1 - Dewhidie de Formags o
para anEostan o 2 - Caso sijam recessinios nove Drwmiar rroclwirnamie de
analiian a Cokey Bun.

Swbecio du

Ciplar returen bumanes via concrss
pushon @ lercericagie,

1 - Comsolide bade & frescantimen di

redundantes

Irmanrildireia da Muos
da proceuee afou

procedirmmio
opraconal pad ke

car-uh-d- b

dasireobs Wabahei

. eema L L 1- Seglo de Selegs o
e um rdatdric garal para it Acubigdn
radundiindis di e idadin.

1 - Pl o provinan die sdegdog
2 - Blaberir & POP din athidade o
procesa

1 - Saglo di Seligles o

A1 - D wo icitiaboa b o Lo il incliwiduiais @
Elarear [ L ara

Lada e
2 - Eilabsberer crovegrama para conchelo
das ainbusgdeas;

3 - Saguar Sulrmenie o mlabeleckdo e feeo
L i sornal

= 2 - Segha di Seligls o
4 - Casar & comisilo cenlicue & nla
dussrwohsar s trabalhen, superin s
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1 - Avaliar se & guantidade de necurses
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1 - Segldo du Rigrilee o
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netikideia para enbrogs o diponisdicacio &

2 - Saglo din Selighs
sl

s

2 - Chefe da Segldo du  posiam ocorne na eslrelura usisersildeia;

Saleclo v Aguisicie. 3 - Buscar raios para identificar o perdil dos
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i i da

afau
Eislnlecs univiralina.
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rmabarii o e riesdaldades.
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Formagls de ColigSe;
2 - Chefa dia Seglo da
Fatrn @

o
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3 - Chefla dia Seglo du
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Mivel Riseo
Eventos de Risco L Cmtegoria do Risco  orpamentario |
Organizadonal Firanceire

AusEnda de intercambio ou
compartilhamento de recursos com Tatico Cornformidede Sim
‘outras instituicdes
Acumulo de materiais cosdas ou X .

Operacional Processo Sim
COmprados
Inexistencia de fluso de processo
&fou procedimento operacional Tatico Processo MEo
padrao
Atrazo ns mnm;?ud:fwnbc:d-nr Dperacianal Brocesso NEa
ce material bibliografico
Aquisicho de materisiz sletrdnicos
disponibilizades de modo insuficiente .. _— -
[com patencisl de fornecimento Ul Eonlen RS
maior]
|ﬂEIIl'tEf1I:IH do processo de avaliacao Tética Confarmidade Sim
de colegdes
Inexisténcia de fluso de processo
&fou procedimento operscianal Tatica Processa NBa
padrao
Inesisténcia do estudo ou analis= Dperacianal Brocessa Sim
mtusl do mcervo bibliografico
Inexistencia do processo de deshaste
afou descarte de materisis Tatica Conformidede Sim
bibfiograficos
Inexistencia de fluso de processo
efou procedimento operscianal Tatica Processa NBa

padrao

Eventes de Risco

Ausencia de intercambio ou
compartilhamento de recursos com
outras instituigdes

Acimulo de materisis doados ou
comprados

Inexisténcia de fluxo de processo efou
procediments operadonal padrio

Atraso ne contratacdo de fornecedor de
materizl bibliografioo

AquisicBo de materisis aletrdnicos
disponibilizados de modo insuficient=
{com potencial de fornecimento maior]

Inexisténcia do processo de avalisgio de
colegbes

Inexisténcia de fluxo de processo efou
procediments operadonal padrio
Inexisténcia do estudo ou analise atual do
mc=rvo hibliografico

Inexisténcia do processo de deshaste
=/ou descarts de mat=rizis biblicgraficos

Imexistencia de fluxo de processo &fou
procediments operadonal padrio

Mentificacio dos Controles Existentes

Descrigho do

C Azl Nivel de confianga

R (1) Centreles ineditentes, mal desimbadog cu ma
gl dini, islo 8, ks fundiondin.

R (1) Contrelis inedslines, mal devimbados su mal
i dunk, isto &, nde luntiona
R {1 Controlis inedshentes, mal devimbadas su mal
islo &, i
R (1) Contrelis inedslines, mal devimbados su mal
il du, st d, i Fumehonai

R {1 Contrelis inedslintes, mal devimbadas cu mal
gl dink, iilo &, el fuschonai.

R (1) Contrelis inedslines, mal devimbados su mal
ilo o, mle L

— {1 Controlis inedshentes, mal devimbadas su mal
irencl e, bt i, e Fmebemad

" - (1) Contrelis imedslmbes, mal denhados cu mal
i ik, isto &, nde luntion

" - (1) Conroles inedsientes, ma dewmbados cu mal
gl dini, islo 8, ks fundiondin.

. - 1) Controles madilentes, mal desembadas cu mal
i dunk, isto &, nde lunciona

20

25

25

25

25

Riisco Inerente
NR

3 15 Alko

5 20 Muito Alto
3 15 Ao

4 ie Ahko

5 25 Muito Alo
5 25 Muito Alto
3 15 Alto

5 25 Muito Alto
5 25 Muito Alo
3 15 Alto
Risco Residual

NC MR

0.0 15 Ao
0,0 20 Muito Al
0.0 15 Ao
0,0 16 Alto
0,0 25  Muito Alto
0.0 25  Muito Alto
0,0 15 Alto
0,0 25  Muito Alto
0,0 25  Muito Alto
0,0 15 Alto
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Ewimbe de Rbco

Fundecis de mtircimbio
o cempantikamenta
it PECLTS N M Bulri
gD

Sedrmule i maten ss
doaden ou comprado.

easlivcis de Moo de
proces efou

procadimanta
opraciona padeles

Alraws na conlratisio
chir v rmscider da

Iredslincia do processa
o awaliaglo d coke gl

easlivcis de Moo de
Presaiis wfou

opraciona padeles

Iridslincia de ibuda
ez andbse @tual de

acirsn Bibliogrifico

lredslincia de prodeks
chir diribasie apita
ehiricarts da Fratir s
Eabdiogr dfen

Dawerigho

1 - Irrelartar @ modakdade da
intarelrries antne bbb ci
urever s iLines.

1 - Analiidr a guantidede de maternal
doads qui Erecha de proceviade;

I - Habarar plano pars procisear bda
mitarial "parsds® de soordo cem a
capacidads o paracional

3- M.llhu- recessidade de recurses
h B L]
l.nlﬂ.utuulﬁnﬂ fROwE e i
NGk

1 - Mapear o preceiin da agehiglo
[esmpra, doagis @ inte el mbiel

1 - Blalbora o POF das atvidades g
procims,

4 - Comvetar o sigendn colocada
irrsechatarma e para formecer ok
miatariais (easa nlo esita, realicar sovs
ligiliglio du acords com @ ilem 1);

5 - Fiscalizar & Moo do procee «
procediments operacienal padsla.

1 - Cispenibiiiar aslcaties di sdirido
offdice das platalommas de lismos en-
licas & comrenidade scadimica

1 - Mapear o precein da avaligio;
1 - Blalbore o POF das atvidades g
procims,

1 - Eibudar, analiiar it babcir um
panorama paral sobre a colicio alal

1 - el a die b
oy diiBas e de maks dai
bisbagralicss.

Contrale Propoibs | Agio Proposta

L]
imzlumentadn

1 - Sugle de Selugdo @
Aruinig e,

1 - Siglia de Sddegdo a
Aruinig e,

1 - Sagho di suludio o
Anuinig e,

1 “Sagles da Sealiebe,
Dt o Duricarts da

1 “Sagles da Mdﬂq.

Panpomaiseal
Imzlememtag i

1 - Cherlir i Diwiilis e

Fermagin du Cokegas;

2 - Chule da Seia de

Sudugdin @ Aquiiglu.

Comu ward mphmantade
1 - Buscar as mudh prdtican da i armibe
dur ais wrm brish e riiLirias
comudiradas coma i

2 - Utilicar das eeemptinsias bibhotecinas
{eentrrimuntes, kasikdadn o atiluda).
1- Articlar ferga larvla par a analiar o

atate e - -
L- Chufie da Diviidic da
do de Coleglas; 2 - Elab wiriema com mtas graduais sk
2 - Chfe da Sagia de irar o die ke material
Processamanio Tacsice:  3- & i i h srd
3-Chele da Selo de  antendida & makk bem compreendida durants a
‘S Mg —— Do e
aunily & Kty o, ar a

1 - Charle da Saglio di
Sebiglio w Azunigho;
2 - Chaafia dias Sarg iy
Adrraresiraliva,

1 - Cherlia dis Diwiides cha
Cormpirin;
2 -Chale da Saglio di

Subda ¢ Acuside:
3 - Chwrlin i Diwiiess et

1 - Charle da Saglio di
Selunlio @ Aquiigla.

1 - Coordanader de Serego

i Bislarleca;
I - Dhwiidia di Formagles da

ool Baric;
3 - "Gl da Awaliaglo,
Daasbariter o Darecarta da
ol ™

1 - Cherlie s Diwralles cha
Forrmagho du Colegbas;
X " fin el Sarg B i

oy e para decnde.
1 - Sl Admimivirativa tomuka Secio de
Subides u Aquisidn u elisora o hea d

pretinan;

2 - G les cha Sl B 0 Aguisicho daana o FOP

s icordn corm as alividades rrp adin.

1 - Chali da Diebido de Compras daline a
dallotad saad ek da ek bt

conlralagio;

2 - Chale da Seglo di Salegles o Agquitigles daline

a privvidede da materias para comera casa haja
Sghencia A R .

3- Chafi da Seglio du Sabegle w Aguitiks

anakia o
R PR Wi ety Fara
diighis e i { At & e
reLursonl;
4 - Chafis da Diriadia der Contratins prinidincia &
i eom & pedud
forrescidor, case o pririco colocade nia

akdire;
5~ Chafe da Drwbidio die Formachs da ColigBin
Siscaliva & asstuglo dow procedimentes

epEracionais padrdu.

1 - Amaliiar o conlrabos da acinso digital de
platadorma da lrerok cnbres o o il o
snnildincis de aplcaties com ecases oflHime das
platador maic

2 - Frovidenser ugiireds para dhgonibilizar o
arvintual apleative com oo off-ine
eermunidiede acadimica

1 - Al & abodl pelitica de formagks o
disirracteiminin di colisgBe o plarsjar e

dir irmplantar & procesee di avalisgs;

J Mnmﬁm[&mdﬂ
bl s

3- el a i rvalisgdo com base

i dirain dia politica di svalelo [parte &

Falitica de Formagln o Dewnvobirento de
Cobaehail rian’a =

Bislobecas semelhantas,

1 - Sages Adminiitrativa cormula Dies b da
Formaglo de Colegbas @ “Saglo de Avaliagla,
Dsbaiie @ Dascarte de Mabanais™ o alabsra o
Huss do processe;

Dt # D liagda, Cx
- 2 - Disviadier e - it =S la cha
Matarae” Dacare de atwrins, | e o st
[r—— labseram o POP de acordo com ay atridades
mapwadas.

L Chulie da Gividio e 3 - Pragquinar coms o evtudafanibi &
1-Sagls e vl B P it arer -
Dhrivrite w Durucarts da i “Chafi dis S de 2 - Daserwober justs com & mqups o sl

Wala i liagdo, Dusbute v obilumda wm jrral de e

Duscarte de Matariai®. e

L - deniiar & it du novn
el adorin;

1 "Gagles da Svaliebo,
Dt o Daricarts da
Matariai®.

1- '&:H-&Jum,

1 - Cherlie s Diwralles cha
Forrmagho da Cokegbis.

2 - Cactar reses celaboradori (e necetidicl;
A - Analiiir & absal poliica de formagks o
dunsrmchimenty di solden o slarsiar m
i irrpl &

-l ﬂd—ﬁﬁﬂ-ﬂﬁhwﬂﬂb[ﬁbﬂﬁﬂi

S irelantae o i drvaliang o com base
Lo L TR, © s stk e bkl

ET ] P

1 - Saglee Adrminivtrativa cormula Di e de
Formaglo du Cobgbas o “Srdo de Aediaglo,

s b e i Deasciarte de Matarais™ o alabera o
Auny do processo;

2 - Divisde de Fermgdo di Coliges o “Saghe da

Beviahing i, Dhrsiita e [ ol Wi

slabrorarm o PP de @oordu com a atradades
mapradas.
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